Wegleitung zur Priifungsordnung
fur Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik

WEGLEITUNG
Zur

Priifungsordnung Berufspriifung fiir
Bereichsieiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik

vom 22. Juni 2023

Gestutzt auf Ziffer 2.2 der Prifungsordnung tber die Erteilung des eidgendssischen Fachaus-
weise als Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik vom 22. Juni 2023 erlasst die
Kommission fir Qualitatssicherung folgende Wegleitung (WL) zur genannten Prifungsord-
nung.

Die Wegleitung ist Bestandteil C1er Prifungsordnung und kommentiert oder erweitert sie. Die
Wegleitung wird periodisch Uberprift und bei Bedarf angepasst.

1 EINLEITUNG

1.1 Zweck der Wegleitung

Die Wegleitung wird von der Kommission fuir Qualitatssicherung (QS-Kommission) ge-
sthtzt auf Ziff. 2.21 der Prufungsordnung Gber die eidgendssische Berufsprifung fur
Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik vom 22. Juni 2023 erlassen.

Sie erlautert die Zulassung zur Abschlusspriifung, die Struktur und die Inhalte der Ab-
schlussprifung, die einzelnen Priifungsteile sowie den zeitlichen Ablauf. Sie dient als
Informationsquelle fiir Absolvierende, Arbeitgeber und Ausbildungsstatten.

1.2 Tragerschaft

Die folgenden Organisationen bilden fir die ganze Schweiz die Tragerschaft der Be-
rufsprifung Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik mit eidgenéssischem
Fachausweis (PO Ziff. 1.3):

- Association Genevoise des Entrepreneurs en Nettoyage et de Service (AGENS)
- Associazione Imprese Pulizie Canton Ticino (AIPCT)

- Allpura Verband Schweizer Reinigungs-Unternehmen

- Association Valaisanne des Entreprises de Nettoyage (AVEN)

- Fédération Romande des Entrepreneurs en Nettoyage (FREN)

1.3 Kommission fiir Qualitdtssicherung

Alle Aufgaben im Zusammenhang mit der Fachausweiserteilung werden von der Tra-
gerschaft einer Kommission fur Qualitatssicherung (QS-Kommission) tibertragen. Die
Zusammensetzung und die Aufgaben der QS-Kommission sind in der PO in Ziff. 2.1
und Ziff. 2.2 beschrieben.
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1.4 Priifungssekretariat

Gemass Ziff. 2.22 PO kann die QS-Kommission administrative Aufgaben einem Sekre-
tariat Ubertragen. Das Prufungssekretariat erledigt die mit den Berufsprifungen ver-
bundenen administrativen Aufgaben und ist Ansprechstelle flr diesbezlgliche Fragen.

Adresse des Priifungssekretariats:
Deutschschweiz

Prifungssekretariat, Prifungsleitung Allpura
St. Laurentiusstrasse 5

4613 Rickenbach

Telefon +41 (0)62 289 40 40

E-Mail bildung@allpura.ch

Webseite  www.allpura.ch

Prufungssekretariat, Prifungsleitung Westschweiz (chne Genf)
Maison Romande de la Propreté

Avenue d'Epenex 6

1024 Ecublens

Telefon +41 (0)21 633 10 20

E-Mail admin@maisondelaproprete.ch

Webseite  www.maisondelaproprete.ch

Prufungssekretariat, Priifungsleitung Genf

Pont Rouge Centre de Formation

4, rampe du Pont-Rouge

1213 Petit-Lancy

Telefon +41 (0)22 300 36 91
E-Mail info@ecoledelaproprete.ch
Webseite  www.ecoledelaproprete.ch

Prufungssekretariat, Prifungsleitung Lugano

AIPCT Associazione Ticinese delle Imprese di Pulizia e Facility Services
via Cattedrale, 2

6200 Lugano

Telefon +41 (0) 91 228 02 19

E-Mail info@aipct.ch

Webseite  www.aipct.ch

2 BERUFSBILD

In Ziff. 1.2 PO ist das Berufsbild Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik mit
eidgendssischem Fachausweis beschrieben.

Die Téatigkeiten und die geforderten Qualifikationen sind im Qualifikationsprofil (Anhang
1 dieser Wegleitung) beschrieben.
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3 ORGANISATION

3.1
3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

Ausschreibung

Ausschreibung
Die Abschlussprifung wird mindestens funf Monate vor Prifungsbeginn in allen drei

Amtssprachen ausgeschrieben.

Ausschreibung orientiert zumindest tber:

a) die Prifungsdaten;

b) die Prifungsgebiihr;

¢) die Anmeldestelle;

d) die Anmeldefrist;

e) den Ablauf der Priifung inklusive Angaben zur schriftlichen Projektarbeit und

Durchftihrung der mindlichen Prifungsteile

Prifungstermine und Prifungsorte
Die Prifungstermine und Prifungsorte werden auf den Internetseiten der Organisati-

onen, die die Tragerschaft bilden, publiziert.

Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt gemass Prifungsordnung Ziffer 3.2 und ist ausschliesslich on-
line mdglich. Weitere Informationen zu den bei der Anmeldung einzureichenden Unter-
lagen sind in Ziffer 4 der Wegleitung ersichtlich.

Der Eingang der Anmeldung und der Unterlagen wird mit einer automatisch generier-
ten Meldung bestéatigt.

4 ZULASSUNGSBEDINGUNGEN ZUR ABSCHLUSSPRUFUNG

4.1
4.11

Zulassungsregelung und -entscheid

Die Zulassung zur Abschlusspriifung wird in Ziff. 3.3 PO geregelt.

Der Entscheid Uber die Zulassung zur Abschlusspriifung und die Aufgabenstellung
zur Projektarbeit (Prufungsteil 1) und die Bestimmung des betrieblichen Schwer-
punkts (Prufungsteil 2) werden der Bewerberin oder dem Bewerber mindestens drei
Monate vor Beginn der Abschlussprifung vom Priifungssekretariat schriftlich mitge-
teilt. Ein ablehnender Entscheid enthalt eine Begriindung und eine Rechtsmittelbeleh-

rung (Ziff. 3.33 PO).
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4.2 Nachweise und Gleichwertigkeit

4.2.1 Folgende Dokumente sind mit der Anmeldung einzureichen:

- Zusammenstellung Uber die bisherige berufliche Ausbildung und Praxis

und

- Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis (EFZ) Gebaudereinigerin/Gebaudereiniger o-
der Fachfrau / Fachmann Reinigungstechnik oder Nachweise einer gleichwertigen
Qualifikation

und

- Nachweis 2 Jahre Berufserfahrung in einem Pensum von 80% oder mehr in der

Funktion Gebaudereinigerin/Gebiudereiniger
oder

- Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis eines anderen Berufs oder Nachweis einer
gleichwertigen Qualifikation der Sekundarstufe

und

- Nachweis 3 Jahre Berufserfahrung in der Funktion als Gebaudereinigerin bezie-
hungsweise als Gebdudereiniger mit einem Pensum von 80% oder mehr und das
Grundmodul RP beziehungsweise eine Gleichwertigkeitsbestatigung

und

- erforderliche Modulabschliisse A, B, C, D und E beziehungsweise Gleichwertig-
keitsbestatigungen

- zwei Themenvorschlagen fir die schriftliche Projektarbeit gemass Ziff. 6.12 WL

- Mitteilung eines Schwerpunkts zum Prifungsteil 2 «Betrieblicher Schwerpunkt» ge-
mass Ziff. 6.12 WL

- Angabe der Prifungssprache

- Kopie eines amtlichen Ausweises mit Foto

- Angabe der Sozialversicherungsnummer (AHV-Nummer)

4.2.2 Anderes EFZ oder eine gleichwertige Qualifikation

Als anderes EFZ gelten alle EFZ, die in der Schweiz erworben wurden.

Als gleichwertige Qualifikation gelten alle Abschlisse der Sekundarstufe II, Niveau EFZ
oder héher.

Berufs-Abschliisse aus anderen Landern: Fiir die Zulassung mit einem Abschluss aus
dem Ausland, muss der Anmeldung eine Niveaubestatigung des SBFI beigelegt wer-
den. Beachten Sie bitte, dass die Abklarungen des SBFI einige Monate in Anspruch
nehmen kénnen.

Uber die Anerkennung von Qualifikationen und die Anerkennung berufspraktischer Er-
fahrung fir die Zulassung zur Abschlusspriifung und die Anerkennung beziehungs-
weise Anrechnung anderer Abschliisse und Leistungen entscheidet die QS-Kommis-
sion (Ziff. 2.21g und 2.211 PO).

4.2.3 Berufspraxis

Die Berufserfahrung muss nach Abschluss der Grundbildung oder dem Erreichen der
verlangten Qualifikationen erworben worden sein. Aus den beigelegten Dokumenten
wie zum Beispiel Arbeitszeugnissen beziehungsweise Arbeitsbestitigungen miissen
Art der Anstellung und Aufgaben, Pensum sowie Dauer der Anstellung ersichtlich sein.
Mit Kopien von Arbeitszeugnissen oder Arbeitsbestitigungen mit Pflichtenheft ist zu
belegen, dass wahrend der genannten Dauer im Umfang von mindestens 80% eine
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Tatigkeit als Gebaudereinigerin/Gebaudereiniger ausgefihrt wurde. Kleinere Arbeits-
pensen werden diesen Anforderungen und dem verlangten Umfang entsprechend an-
gerechnet. Die gesamte Dauer der Anstellung(en) muss den Anforderungen der Pri-
fungsordnung Ziff. 3.31 entsprechen. Gleichzeitig ausgefihrte Stellen werden bis zu
einem Pensum von maximal 100% zusammengerechnet.

4.2.4 Zertifikat «Reinigungspraxis»

4.3

4.4

Kandidierende ohne einer beruflichen Grundbildung als Gebaudereinigerin oder Ge-
baudereiniger (Ziff. 3.31 Buchst. b der Prifungsordnung) missen das Grundmodul RP
absolvieren, das mit dem Zertifikat «Reinigungspraxis» abschliesst. Das Zertifikat wird
von der Tragerschaft der Berufspriifung Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungs-
technik ausgestellt und anerkannt. Die Informationen zum Zertifikat sind im Reglement
«Zertifikat Reinigungspraxis» ersichtlich, das auf den Internetseiten der Organisatio-
nen, die die Tragerschaft bilden, publiziert ist.

Nachteilsausgleich

Menschen mit einer Behinderung kénnen einen Nachteilausgleich beantragen. Sie
missen eine Behinderung nachweisen kdénnen. Der Antrag ist bei der QS-Kommission
einzureichen und muss spatestens zusammen mit der Anmeldung flr die entspre-
chende Prifung eingereicht werden. Massgebend flr das Verfahren ist das entspre-
chende und aktuelle Merkblatt des SBFI (Merkblatt Nachteilausgleich fir Menschen mit
Behinderungen bei Berufsprifungen und héheren Fachprifungen). Dieses ist auf der
Homepage des SBFI publiziert.

Modulabschliisse
Folgende Modulabschliisse missen fir die Zulassung zur Abschlusspriifung vorliegen:

Grundmodul RP: «Reinigungspraxis» (nur von Kandidaten und Kandidatinnen
gemass Ziff. 4.2.4 WL)

Modul A: Reinigungsdienstleistungen beraten und verkaufen

Modul B: Reinigungsdienstleistungen durchfiihren

Modul C: Administrative Arbeiten ausfuhren und Uberwachen

Modul D: Mitarbeitende und Lernende fiihren und férdern

Modul E: Vernetzung und Prifungsvorbereitung

Inhalt und Anforderungen der einzelnen Module und fir die Modulabschllsse sind in
den Modulbeschreibungen der Tragerschaft (Modulidentifikation inklusive Anforderun-
gen an die Kompetenznachweise und deren Durchfiihrung) festgelegt. Diese sind im
Anhang der Wegleitung aufgefuhrt.
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4.5 Kosten
Die Kosten fur die Abschlusspriifung sind in Ziffer 3.4 PO geregelt.

4.5.1 Die Kosten fur die Teilnahme werden in der Ausschreibung bekannt gegeben. Die
Rechnung fr die Prifungsteilnahme erfolgt im Anschluss an die Anmeldung. Die
Prufungsgebthr fir Kandidatinnen und Kandidaten, welche die Prifung wiederholen,
wird im Einzelfall von der QS-Kommission unter Berlcksichtigung des Prifungsum-
fangs festgelegt.

4.5.2 Falls die Zahlungsfrist, die in der Rechnung aufgefiihrt ist, nicht eingehalten wird, wird
die Anmeldung nicht in Bearbeitung genommen.

4.5.3 Falls die Abschlusspriifung ohne Abmeldung nicht angetreten wird, erfolgt keine
Riickzahlung der bereits einbezahlten Kosten.

4.5.4 Bei einem Prufungsabbruch (nach angefangener Abschlusspriifung) mit entschuldba-
rem und mittels Arztzeugnis belegtem Grund, wird ein Teil der bezahlten Geblhren
unter Abzug der entstandenen Kosten rlickerstattet. Falls die Abschlusspriifung ab-
gebrochen wird und kein entschuldbarer Grund vorliegt, erfolgt keine Rickerstattung
der bereits einbezahlten Kosten.

5 DURCHFUHRUNG DER ABSCHLUSSPRUFUNG

5.1 Aufgebot

In der PO ist die Durchfuhrung der Abschlussprifung geregelt (Ziff. 4 PO). Dies be-
trifft insbesondere die Ausschreibung (Ziff. 3.12 PO) und das Aufgebot (Ziff. 4.1 PO).

5.1.1 Die Kandidatin oder der Kandidat wird mindestens 30 Tage vor Beginn der Ab-
schlussprifung vom Prifungssekretariat aufgeboten (Ziff. 4.13 PO). Das Aufgebot
enthalt:

a) das Prifungsprogramm mit Angaben Uber Ort und Zeitpunkt der Abschlusspriifung
sowie die zuldssigen und mitzubringenden Hilfsmittel;
b) das Verzeichnis der Expertinnen und Experten.

5.1.2 Ausstandsbegehren gegen Expertinnen und Experten miissen mindestens 14 Tage
vor Prufungsbeginn der QS-Kommission eingereicht und begriindet werden (Ziff. 4.14
PO). Diese trifft die notwendigen Anordnungen und teilt der Kandidatin, dem Kandi-
daten den Entscheid spatestens 7 Tage vor der Abschlusspriifung schriftlich mit

5.2 Riicktritt
In der PO ist der Rucktritt von der Prifung geregelt (Ziff. 4.2 PO).
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6 ABSCHLUSSPRUFUNG
In der PO Ziff. 5 sind die Abschlusspriifung und ihre Prifungsteile beschrieben.

6.1 Prifungsteile
6.1.1 Die Abschlussprifung umfasst folgende Priifungsteile und dauert (Ziff. 511 PO):

Prifungsteil Art der Prifung Dauer Gewichtung

1 Projektarbeit | 2

1.1 schriftlich schriftliche Projektarbeit vorgangig 1
erstellt

1.2 mindlich miindliche Prasentation 1.0h 1

und Fachgesprach zur
schriftlichen Projektarbeit

2 Betrieblicher Fachgespréch 0.75h 1
Schwerpunkt
mundlich
Total 1.75h

6.1.2 Beschreibung der Priifungsteile
Prifungsteil 1.1: Projektarbeit schriftlich

Mit der Projektarbeit erbringen die Kandidierenden den Nachweis, dass sie eine vorge-
gebene Aufgabe selbsténdig, praxisgerecht bearbeiten, vertiefen, dokumentieren und
prasentieren kénnen. Themen und Inhalte sind aus den Handlungskompetenzberei-
chen A, B, C und D.

Die Kandidatinnen und Kandidaten reichen mit der Anmeldung zwei Themenvor-
schldge ein, die sich fur die Erstellung der Projektarbeit eignen. Die Themen flr die
schriftliche Projektarbeit unterscheiden sich deutlich vom Schwerpunkithema fir Pri-
fungsteil 2. Die QS-Kommission entscheidet, welches der beiden vorgeschlagenen
Themen in der schriftlichen Projektarbeit bearbeitet werden muss und teilt ihren Ent-
scheid in der Zulassung mit. Sie kann Anforderungen prazisieren.

Die Aufgabenstellungen sind nahe an der beruflichen Praxis der Kandidatinnen und
Kandidaten und richten sich auf mégliche Arbeitssituationen aus, die sie bewaltigen
mussen.

Somit ist die Projektarbeit eine auf die Praxis ausgerichtete Arbeit, die die Beschrei-
bung und Dokumentation von realen Projekten oder beruflichen Aufgabenstellungen
dokumentiert. Sie ist keine theorieorientierte Fach- beziehungsweise Recherchearbeit.
Die Aufgabenstellung, der Schwierigkeitsgrad sowie die dazugehdrenden Handlungs-
kompetenzen und Leistungskriterien richten sich nach dem Qualifikationsprofil (Anhang
1 der Wegleitung).
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Die Projektarbeit ist eine Einzelarbeit. Sie ist von den Kandidierenden selbststandig zu
erarbeiten. Die verwendeten Informationsquellen und Arbeitsgrundlagen (zum Beispiel
Checklisten, Prozessvorgaben, Produkt- und Geratebeschreibungen) sind llickenlos
aufzufuhren. Die ErfUllung dieser Verpflichtungen ist von den Kandidierenden am Ende
der Projektarbeit mit Unterschrift zu bestatigen.

Sollte aus betrieblichen Griinden die Weiterarbeit einer begonnenen Projektarbeit be-
ziehungsweise Fertigstellung der Projektarbeit verunmdoglicht sein (Betriebsschlies-
sung, Projektstopp, Kiindigung etc.), muss dies unverziglich dem Prufungssekretariat
gemeldet werden. Dieses entscheidet in Absprache mit der QS-Kommission iber das
weitere Vorgehen.

Die formalen Vorgaben (zum Beispiel Umfang, Gestaltung, inhalte, Quellenangabe,
Anhang) sowie die vollstédndigen Bewertungskriterien werden mit der Aufgabenstellung
in der Prifungsausschreibung kommuniziert.

Prifungsteil 1.2: Projektarbeit mindlich

im mindlichen Teil des Prifungsteils 1 prasentieren die Kandidierenden ihre Projektar-
beit und fuhren anschliessend ein Fachgesprach. Mit der Prasentation zeigen die Kan-
didierenden, dass sie fahig sind, Uberzeugend aufzutreten und die relevanten Aspekte
ihrer Projektaufgabe anschaulich sowie wirkungsvoll zu prasentieren. Die Prasentation
dauert 15 Minuten und erfolgt in Standardsprache. Fur die Inbetriebnahme von Medien
beziehungsweise technischen Hilfsmitteln fir die Unterstiitzung der Prasentation sowie
die Vorbereitung des Raums sind die Kandidierenden verantwortlich.

Das anschliessende Fachgesprach dauert 45 Minuten. Das Gesprach bezieht sich
schwerpunktmassig auf den Inhalt der Projektarbeit und die Prasentation derselben. Es
kénnen durch Vernetzungsfragen auch andere im Qualifikationsprofil enthaltene Leis-
tungskriterien geprift werden. Mit der Beantwortung und Vernetzung von Fragen und
Themen zeigen die Kandidierenden, dass sie (iber die geforderten Handlungskompe-
tenzen verflgen. Das Priifungsgesprach wird in der Regel in Standardsprache geflhrt.

Die Prasentation und das Fachgesprach bilden zusammen eine Positionsnote. Die Be-
wertung von Prasentation und Fachgespréch sind im Bewertungsraster zu Position 1.2
definiert.

Prufungsteil 2: Betrieblicher Schwerpunkt

Die Kandidierenden teilen mit der Prifungsanmeldung einen thematischen Schwer-
punkt mit, zu dem sie ein Fachgespréch flthren méchten. Das Thema steht im Zusam-
menhang mit der fachlichen Ausrichtung des eigenen Betriebs. Die Kandidierenden er-
halten so die Mdéglichkeit, in ihrem Spezialgebiet geprift zu werden. Es kénnen durch
Vernetzungsfragen auch andere im Qualifikationsprofil enthaltene Leistungskriterien
gepruft werden. Die Anforderungen an den betrieblichen Schwerpunkt werden in der
Prufungsausschreibung detailliert beschrieben.

Mit der Beantwortung und Vernetzung von Fragen und Themen im Schwerpunktbe-
reich zeigen die Kandidierenden, dass sie Uber die geforderten Handlungskompeten-
zen verfigen. Das Prifungsgesprach wird in der Regel in Standardsprache gefihrt.

Die zu den Abschlusspriifungen zugelassenen Hilfsmittel und Arbeitsmittel sind in der
Prifungsausschreibung detailliert aufgefihrt.
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BEURTEILUNG UND NOTENGEBUNG

In der PO Ziff. 6 ist die Beurteilung und Notengebung beschrieben. Die Beurteilung der
einzelnen Prifungsteile und der Abschlussprifung erfolgt mit Notenwerten. Es gelten
die Bestimmungen nach Ziff. 6.2 und Ziff. 6.3 PO.

Demnach werden die Positionshoten mit ganzen und halben Noten bewertet. Fir die
Leistungen werden Noten von 6 bis 1 erteilt. Die Note 4.0 und héhere bezeichnen ge-
nigende Leistungen, Noten unter 4.0 bezeichnen ungeniigende Leistungen.

Die Note eines Prifungsteils ist das gewichtete Mittel der entsprechenden Positionsno-
ten. Sie wird auf eine Dezimalstelle gerundet. Fiihrt der Bewertungsmodus ohne Positi-
onen direkt zur Note des Priifungsteils, so wird diese nach Ziff. 6.3 PO erteil. Die Ge-
samtnote der Abschlussprifung ist das gewichtete Mittel aus den Noten der einzelnen
Prifungsteile. Sie wird auf eine Dezimalstelle gerundet.

Die Prifung ist geméass PO Ziff. 6.4 bestanden, wenn in keinem Prifungsteil das ge-
wichtete Mittel der Prifungsteile 1 und 2 und somit die Gesamtnote zumindest 4.0 ist.
Die Gewichtung der Prifungsteile ist in Ziff. 5.11 PO geregelt.

Die Priifung gilt als nicht bestanden, wenn die Kandidatin oder der Kandidat:

a) nicht fristgerecht zurticktritt;

b)  ohne entschuldbaren Grund von der Prifung oder von einem Priufungsteil zurlick-
tritt;

c) ohne entschuldbaren Grund nach Beginn zur{icktritt;

d)  von der Prifung ausgeschlossen werden muss.

Die Priafung kann zweimal wiederholt werden, wenn sie nicht bestanden wurde. Wie-
derholungsprtfungen beziehen sich nur auf jene Prifungsteile, in denen eine ungeni-
gende Leistung erbracht wurde. Fir die Anmeldung und Zulassung zu den Wiederho-
lungsprifungen gelten die gleichen Bedingungen wie fir die erste Prifung.

BESCHWERDEVERFAHREN

In Ziff. 7.3 PO sind Rechtsmittel und Beschwerdeverfahren beschrieben. Diese orien-
tieren sich an den Merkblattern des SBFI, die auf der Webseite des SBFI (sbfi.ad-
min.ch) heruntergeladen werden kénnen.

Beschwerden kénnen gegen die Nicht-Zulassung zur Abschlussprufung sowie gegen
die Nicht-Erteilung des Fachausweises eingereicht werden.
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9 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

9.1 Inkrafttreten

Diese Wegleitung tritt mit der Genehmigung des SBFI in Kratt.

10 ERLASS
Bern, 14.11.2022

Tragerschaft der Eidg. Berufsprifung fur Bereichsleiterin und Bereichsleiter Reini-

gungstechnik

Association Genevoise
des Entrepreneurs en
Nettoyage et de Service
(AGENS)

Associazione Imprese
Pulizie Canton Ticino
(AIPCT)

Allpura
Verband Schweizer Rei-
nigungs-Unternehmen

Association Valaisanne
des Entreprises de Net-
toyage
(AVEN)

Fédération Romande
des Entrepreneurs en
Nettoyage

(FREN)

10
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11 ANHANG

Anhang 1: Qualifikationsprofil

1

21

2.2

11

EINLEITUNG

Das Qualifikationsprofil beschreibt das Berufsbild sowie die zu erwerbenden Hand-
lungskompetenzen und das Anforderungsniveau des Berufes. Es zeigt auf, ber wel-
che Qualifikationen eine Bereichsleiterin Reinigungstechnik oder ein Bereichsleiter Rei-
nigungstechnik mit eidgendssischem Fachausweis verfigen muss, um den Beruf auf
dem erforderlichen Niveau kompetent auszuiiben.

Neben der Beschreibung der Handlungskompetenzen dient das Qualifikationsprofil
auch als Grundlage fUr die Ausgestaltung der Qualifikationsverfahren. Dariber hinaus
untersttzt es die Einstufung des Berufsbildungsabschlusses im nationalen Qualifikati-
onsrahmen Berufsbildung (NQR Berufsbildung) bei der Erarbeitung der Zeugniserlau-
terung.

BERUFSBILD

Die Reinigung von Gebdauden und anderen Objekten ist fir deren Unterhalt und das
Wohlbefinden von Nutzerinnen und Nutzer wichtig. Bereichsleiterinnen / Bereichsleiter
Reinigungstechnik offerieren und verkaufen Reinigungsdienstleistungen und stellen die
sorgféltige und fachgerechte Ausfihrung sicher. Sie fihren Personal und sorgen fur
dessen Aus- und Weiterbildung.

Arbeitsgebiet

Bereichsleiterinnen / Bereichsleiter Reinigungstechnik erbringen mit ihren Mitarbeiten-
den Reinigungsdienstleistungen fr private Unternehmen aller Wirtschaftszweige sowie
far 6ffentliche Einrichtungen und Organisationen.

Die Reinigungsdienstleistungen werden in unterschiedlichen Objekten, an und um sie
herum ausgeflihrt. Typische Arbeitssituationen sind die Reinigung und Pflege von Neu-
und Umbauten, von Wohnungen und Liegenschaften, von Industrie-, Gewerbe- und
Verwaltungsgebauden, Spitalern, Alters- und Pflegeheimen sowie von technischen An-
lagen, Fassaden, Fenstern und von Verkehrsmitteln.

Wichtigste Handlungskompetenzen

Bereichsleiterinnen / Bereichsleiter Reinigungstechnik reprasentieren gegenliber den
Kunden das Unternehmen, flr das sie tétig sind. Sie erheben, erkennen, verstehen
und bertcksichtigen die Bedurfnisse der Kunden und beraten sie bezliglich der erfor-
derlichen Dienstleistungen.

Bereichsleiterinnen / Bereichsleiter Reinigungstechnik stellen die Kundenbindung
durch regelméssige Kundenkontakte sicher und behalten den Uberblick Uiber ihr Kun-
denportfolio. Mit den Kunden besprechen sie auftragsspezifische Details und klaren die
Einsatzzeiten sowie spezifische Anforderungen der Objekte ab.

Nach der Analyse von Objekten schatzen Bereichsleiterinnen / Bereichsleiter Reini-
gungstechnik deren Reinigungsbedarf ein, erstellen aussagekraftige Offerten und ho-
len bei den Entscheidungstragern Auftragsbhestatigungen ein.
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Wegleitung zur Priffungsordnung
fUr Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik

Bereichsleiterinnen / Bereichsleiter Reinigungstechnik sind fur die reibungslose und
termingerechte Umsetzung von Auftrdgen verantwortlich. Voraussetzung dafir sind ge-
naue Planungen, die Organisation der dafiir notwendigen Ressourcen wie Mitarbei-
tende, Maschinen, Gerate, Produkte fur die Reinigung und Pflege sowie Material und
Ausrlistung. Sie holen bei Behorden oder zusténdigen Stellen notwendige Bewilligun-
gen ein. Um die Reinigungsdienstleistungen in den Objekten ausflihren zu kénnen, be-
treuen sie die Zutrittssysteme bei den Kunden.

Bei der Ausfithrung der Reinigungsdienstleistungen instruieren sie Mitarbeitende, tiber-
wachen die auftragskonforme Ausflhrung und greifen wo notwendig und bei Reklama-
tionen mit korrigierenden Massnahmen ein. Allféllige Schaden analysieren sie und be-
urteilen die Ursache. Sie sichern und entwickeln durch klare und zielorientierte Auf-
trage die Qualitat der Dienstleistungen und achten auf die Vertragserfiillung.

Bereichsleiterinnen / Bereichsleiter Reinigungstechnik sind fir die Administration und
Uberwachung der ihnen zugeteilten Objekte und Mitarbeitenden zusténdig. Dabei neh-
men sie die Rolle des standigen Ansprechpartners fir Kunden und Mitarbeitende wahr.
Sie sind verantwortlich fur die Kontrolle der Arbeits- und Stundenrapporte sowie die Er-
stellung von Tages- oder Wochenpldnen. Mit Kunden, Lieferanten, 6ffentlichen Stellen,
anderen Abteilungen des Unternehmens sowie mit den Mitarbeitenden kommunizieren
sie sowohl mindlich als auch schriftlich.

Sie Uberwachen die Bestell- und Rechnungsvorgange und sorgen innerhalb der Unter-
nehmen dafir, dass die Ubermittiung von relevanten Daten und Informationen an die
zustandigen Stellen korrekt und rechtzeitig erfolgt.

Weiter stellen sie durch gezielte Bedarfsanalysen, Rekrutierung, Fiihrung und Foérde-
rung der Mitarbeitenden den reibungslosen Arbeitsablauf des operativen Geschaftes
sicher. Sie filhren und férdern Mitarbeitende und Lernende und sorgen bei Bedarf flir
deren Aus- und Weiterbildung. Damit leisten sie einen wesentlichen Beitrag an die
langfristige Bindung der Mitarbeitenden und an ein gutes Arbeitsklima.

Bereichsleiterinnen / Bereichsleiter Reinigungstechnik sind fiir die Sicherheit und den
Schutz ihrer Mitarbeitenden, der Objekte und der Umwelt verantwortlich. Sie definieren
und implementieren dazu die nétigen Massnahmen. Zu diesen Zwecken arbeiten sie
mit den Sicherheitsbeauftragten ihres Unternehmens zusammen.

Berufsausiibung

Die Dienstleistungspalette der Reinigungsbranche ist vielfaltig. So besteht auch bei
den Ansprechpersonen von Bereichsleiterinnen / Bereichsleiter Reinigungstechnik eine
grosse Bandbreite. Diese erstreckt sich von Mitarbeitenden in der Administration Uber
Verantwortliche fur den Unterhalt und Werterhalt von Objekten, Uber Finanzverantwort-
liche bis hin zur Geschaftsfihrung.

Zu den Kommunikationsaufgaben von Bereichsleiterinnen / Bereichsleiter Reinigungs-
technik mit Kundschaft und Mitarbeitenden gehdren beispielsweise die Begehungen
von Objekten, Besprechungen von Offerten, Beanstandungen, Preisverhandiungen,
Schadensbearbeitungen, Vertrags- und Leistungsanderungen, Flihrungsgesprache so-
wie Verabschiedungen und Trennungen. Durch die unterschiedlichen Tatigkeiten der
Kundschaft wird von den Bereichsleiterinnen / Bereichsleiter Reinigungstechnik ein ho-
her Grad an Flexibilitat gefordert. Kundenkontakte erfolgen meistens bei der Kund-
schaft und finden auch ausserhalb der ordentlichen Arbeitszeit, beispielsweise frih-
morgens, nachts oder an Wochenenden statt.

Ai? Allpura ff’gﬂ JXAGENS %7 aven




2.4

13

Wegleitung zur Prifungsordnung
fur Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik

Bedeutung des Berufes fiir Gesellschaft, Wirtschaft, Natur und Kultur

Mit ihren Reinigungsdienstleistungen tragen Bereichsleiterinnen / Bereichsleiter Reini-
gungstechnik fur die Nutzerinnen und Nutzer zu deren Komfort und zur Hygiene bei
und gewahrleisten gute Lebens- und Arbeitsbedingungen in einer angenehmen, siche-
ren und gesunden Umgebung. Gut ausgefihrte Reinigungsdienstleistungen tragen
ausserdem zur Werterhaltung von Objekten bei, stellen einwandfreies Funktionieren
von Anlagen und Geraten sicher und werten das Image der Kundschaft und der gan-
zen Reinigungsbranche auf.

Unter der Fuhrung der Bereichsleiterinnen / Bereichsleiter Reinigungstechnik werden
Reinigungsdienstleistungen unter Sicherstellung einer effizienten Verwendung von
Energie, Wasser und Betriebsstoffen ausgefiihrt. Abfalle und Wertstoffe werden ge-
trennt gesammelt und umweltgerecht wiederverwertet oder entsorgt. Dieses Vorgehen
ermdglicht die Reduktion von negativen Einfliissen auf die Umwelt und entspricht den
Zielsetzungen flr nachhaltige Entwicklung.

Bereichsleiterinnen / Bereichsleiter Reinigungstechnik tragen zur Rentabilitat ihrer
Dienstleistungen und damit ihres Betriebs bei. So sichern sie Arbeitsplatze und eine
gute, nachhaltige Finanzierung der eigenen Organisation. Sie achten auf den fairen
Umgang mit Mitarbeitenden, der auf eine l&ngerdauernde Beschéftigung ausgerichtet
ist.

Durch die gewissenhafte Einhaltung der Vorschriften beziiglich Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz minimieren Bereichsleiterinnen / Bereichsleiter Reinigungstechnik
Unfallgefahren und Berufskrankheiten. Sie leisten damit einen Beitrag an die Volksge-

sundheit.
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Wegleitung zur Priifungsordnung
fir Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik

13 ANFORDERUNGSNIVEAU DES BERUFES

Das Anforderungsniveau des Berufes ist im Qualifikationsprofil mit den zu den Hand-
lungskompetenzen zahlenden Leistungskriterien beschrieben.
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Wegleitung zur Priifungsordnung
ftir Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik

14 ORGANISATION UND DURCHFUHRUNG DER MODULE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

29

Modulanbieter
Die Module kdnnen von Anbietern angeboten werden, die von der QS-Kommission aner-

kannt sind und die verlangte Qualitdt der Modulinhalte nachweisen und sicherstellen kén-
nen. Die Anerkennung durch die QS-Kommission hat vor Modulstart zu erfolgen.

Die QS-Kommission erteilt die Anerkennung anhand von Beurteilungskriterien. Diese kon-
nen interessierten Modulanbietern bei der QS-Kommission angefordert werden.

Modulausschreibung

Der Modulanbieter schreibt die Module aus. Die Ausschreibung enthalt mindestens Hin-
weise zu: '

- Durchflihrungszeitpunkt mit definierten Terminen und Ausbildungszeit

- Durchfihrungsorten

- Durchftihrungsbedingungen (z.B. Anzahl Teilnehmende)

- Zielgruppe und Aufnahmebedingungen

- Ausbildungsorganisation und Ausbildende

- Kosten und Zahlungsbedingungen

- Anmeldeverfahren inklusive Annullierung der Anmeldung

- Bestimmungen zu den Kompetenznachweisen inkl. Wiederholung und Unredlichkeit
- Hinweis auf Priifungsordnung, Wegleitung inklusive Modulbeschreibung

- Rechtsmittelbelehrung

Modulabschliisse kénnen mit einer Gleichwertigkeitsprifung bisheriger Ausbildungsleistun-
gen erreicht werden. Fur die Gleichwertigkeitsprifung ist die QS-Kommission zustandig. [hr
ist ein entsprechendes Gesuch mit den von ihr verlangten Bescheinigungen einzureichen.
Die Beurteilung und Anerkennung der Ausbildungsleistungen erfolgen durch die QS-Kom-

mission.

Die Kompetenznachweise fiir Module kénnen bei Nichtbestehen mit Kostenfolge zweimal
wiederholt werden.

Gegen die Bewertung «nicht bestanden» kann beim Modulanbieter innert 30 Tagen schrift-
lich begriindet Einsprache erhoben werden. Der Modulanbieter entscheidet Uber

a) Gutheissung der Einsprache (Kompetenznachweis doch «bestandeny)

b) Wiederholung

c) Abweisung der Einsprache

Gegen den Entscheid des Modulanbieters kann bei der QS-Kommission innert 30 Tagen
eine schriftlich begriindete Beschwerde eingereicht werden. Die QS-Kommission prift, ob
das Verfahren formell richtig war. Die Beschwerde ist kostenlos.
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Wegleitung zur Priifungsordnung
fiir Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik

15 BESCHREIBUNGEN DER MODULABSCHLUSSE

Modul Lektionen Tage Kompetenznachweis
Grundmodul RP 104 13 420 min
Total 104 13 420 min
Modul Lektionen Tage Kompetenznachweis
Modul A 88 11 120 min
Modul B 88 11 120 min
Modul C 88 11 120 min
Modul D 104 13 90 min
Modul E 32 4 40 min
Total 400 50 490 min
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Wegleitung zur Priifungsordnung

fiir Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik

Modulbeschreibung Grundmodul RP «Reinigungspraxis» mit Zertifikat

. Ve

BL RT sind fiir die reibungslose und termingerechte Umsetzung und Ausfiihrung v

Reinigungsdienstleistungen verantwortlich. Typische Arbeitssituationen sind Unterhalts- und Spezial-

reinigungsarbeiten an Gebauden, in und um Gebaude und Fahrnisbauten, bei technischen Anlagen
sowie an und in 6ffentlichen und gewerblichen Transportmitteln.

-

o Auftragen fiJNr

nahme am Modul

Voraussetzungen fur die Teil-

Keine besonderen Voraussetzungen
Fur die Erfangungen des Fachausweis siehe Prifungsordnung Ziffer
3.3 Zulassung

Lernzeit inklusive Kompe-
tenznachweis

e

Praktische Tatigkeit im Be-
reich der Reinigungspraxis

Selbstorganisiertes Lernen (SOL) 16 Lektionen a 45 Minuten

Prasenzunterricht Theorie 24
Prasenzunterricht Praxis 64
Total Lektionen 104

Leistungskriterien: Am Ende des Moduis kénnen die Teilnehmenden:

- Maschinen, Gerate und Zubehor korrekt bedienen, pflegen und
den Reinigungsarbeiten zuordnen

- Reinigungs- und Desinfektionsmittel dosieren und anwenden

- Materialien von Belagen, Beschichtungen und Textilien erken-
nen und in Verbindung zu einer Reinigungstechnik bringen

- Arbeitssicherheit, Hygiene und den Gesundheitsschutz prak-
tisch anwenden

- Verschmutzungsarten erkennen und unterscheiden (lose, haf-
tende, Oberflachenveranderungen)

- Lose, haftende Verschmutzungen und Oberflachenverande-
rungen mit der korrekten Reinigungsmethode bearbeiten

- R&ume und Objekte desinfizieren

- Oberflachen pflegen und schiitzen

Form Schriftlich:  theoretische Kenntnisse
Praktisch:  Reinigungsarbeiten.

Zulassung Abgeschlossene Vorbereitung gemass Modulbeschreibung bei einem
von der Tragerschaft anerkannten Bildungsanbieter.

Hilfsmittel Open Book

Dauer Schriftliche Prifung: 60 Minuten
Praktische Prifung: 360 Minuten

Bewertung Noten von 1 - 6, ganze und halbe Noten sind zulassig

Voraussetzung fir das Be-
stehen des Kompetenznach-
weises flr das Modul

Zusatzleistungen kompensiert

Note 4.0 oder hdher
Prasenzzeit (mindestens 80%) erfullt oder Fehlzeit durch vorgegebhene

Durchftihrung Am letzten Kurstag der Ausbildungseinheiten und nach einer ange-
messenen Vorbereitungszeit.
Durch einen von der Tragerschaft fir das Modul anerkannten Bildungs-
anbieter.

Abschluss Zertifikat Reinigungspraxis

Glltigkeit 5 Jahre ab Ausstellungsdatum

Nichtbestehen Der Kompetenznachweis kann zweimal wiederholt werden. Die Kosten

fir die Wiederholung werden vom Modulanbieter festgelegt.
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Wegleitung zur Priifungsordnung

fiir Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik

Modulbeschreibung Modul A
«Reinigungsdienstleistungen beraten und verkaufen»

Reinigungsdienstleistungen.

Hinblick auf nétige Reinigungsdienstleistungen und beraten die Kunden Zielgerichtet. Dazu gehort eine
aufmerksame und wertschatzende Kundenbetreuung und -beziehung. In ihrer Rolle reprasentieren sie
ihr Unternehmen gegeniber der Kundschaft. So sind sie fur alle Fragen zu ihren Reinigungsdienstleis-
tungen fir die Kunden Ansprechpersonen.

BL RT erstellen anhand ihrer Analysen von Objekten ‘die Grundlagen fur Kalkulationen und aussage-
kraftige Offerten. Sie holen bei den Verantwortlichen die Auftragsbestatigung ein und verkaufen so ihre

Voraussetzungen fur die Teil-
nahme am Modul

Keine besonderen Voraussetzungen
Far die Ertangungen des Fachausweis siehe Prifungsordnung Ziffer
3.3 Zulassung

Lernzeit inklusive Kompe-
tenznachweis

Handlungskompetenz und
Lelstu ngskrlterlen

Selbstorganisiertes Lernen (SOL) 24 Lektionen a 45 Minuten

Prasenzunterricht 64
Total Lektionen _ 88

Wegleltung Handlungskompetenzbereich A: Reinigungsdienstleistun-
gen beraten und verkaufen

Schriftliche Fallstudie erarbeiten, miindliche Prasentation und Verteidi-
gung

Zulassung Abgeschlossene Vorbereitung gemass Modulbeschreibung bei einem
von der Tragerschaft anerkannten Bildungsanbieter

Hilfsmittel Open Book

Dauer Schriftliche Fallstudie 90 Minuten
Miindliche Préasentation: 15 Minuten
MUndliche Verteidigung: 15 Minuten

Bewertung Noten von 1-8, ganze und halbe Noten sind zulassig

Voraussetzung flir das Be-
stehen des Kompetenznach-
weises flr das Modul

Note von 4.0 oder héher
Prasenzzeit (mindestens 80%) erfillt oder Fehizeit durch vorgegebene
Zusatzleistungen kompensiert

Durchfithrung Am letzten Kurstag der Ausbildungseinheiten und nach einer ange-
messenen Vorbereitungszeit.
Durch einen von der Tragerschaft fiir das Modul anerkannten Bildungs-
anbieter.

Glltigkeit 5 Jahre ab Ausstellungsdatum

Nichtbestehen Der Kompetenznachweis kann zweimal wiederholt werden. Die Kosten

fur die Wiederholung werden vom Modulanbieter festgelegt.
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Wegleitung zur Priifungsordnung
fiir Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik

Modulbeschreibung Modul B
«Reinigungsdienstleistungen durchfithren»

BL RT sind fur d[e relbungslose und termlngerechte Umsetzung und Ausfuhrung von Auftragen far
Reinigungsdienstleistungen verantwortlich. Typische Arbeitssituationen sind Unterhalts- und Spezial-
reinigungsarbeiten an Gebauden, in und um Gebaude und Fahrnisbauten sowie an und in 6ffentlichen
und gewerblichen Transportmitteln.

Voraussetzung fur die Erfullung von Reinigungsauftragen sind genaue Planungen und Vorbereitungen.
BL RT planen fur die Auftragserfullung notwendige Ressourcen wie Personal, Maschinen, Gerate, Pro-
dukte flir die Reinigung und Pflege sowie Material und Ausriistung. Im Rahmen der Vorbereitung orga-
nisieren BL RT die Ressourcen, stellen diese bereit und holen bei Bedarf die notwendigen Bewilligun-

gen ein.

BL RT besprechen die auftragsspezifischen Details mit den Kunden und kléren Einsatzzeiten sowie
spezifische Anforderungen der Objekte ab. Sie stellen die Ausfihrung der Reinigungsdienstleistungen
sicher. Dazu instruieren sie ihre Mitarbeitenden in den Objekten, Uberwachen die auftragskonforme
Ausfuhrung der Mandate und greifen wo notwendig mit korrigierenden Massnahmen ein. Die Auf-
tragserfillung schliessen sie mit der Abgabe der Objekte an die Kundschaft ab.

Voraussetzungen flr die Keine besonderen Voraussetzungen
Teilnahme am Modul Far die Erlangungen des Fachausweis siehe Prifungsordnung Ziffer
. 3.3 Zulassung

Lernzeit inklusive Kompe- Selbstorganisiertes Lernen (SOL) 24 Lektionen a 45 Minuten
tenznachweis Prasenzunterricht 64

Total Lektionen ‘ 88
Handlungskompetenz und Wegleltung Handlungskompetenzberelch B Remlgungsdlenstlelstun~
Lelstungskrlterlen gen durchflihren

Form ” Schriftiiche Fallstudie erarbeiten
Mindliche Prasentation und Verteidigung
Zulassung Abgeschlossene Vorbereitung gemass Modulbeschreibung bei einem

von der Tragerschaft anerkannten Bildungsanbieter.
ECDL (European Computer Driving Licence) abgeschlossen.

Hilfsmittel Open Book
Dauer Schriftlich Fallstudie: 90 Minuten
Mundliche Prasentation: 15 Minuten
Mindliche Verteidigung: 15 Minuten
Bewertung Noten von 1-6, ganze und halbe Noten sind zulassig
Voraussetzung flir das Be- Note von 4.0 oder héher
stehen des Kompetenznach- | Prasenzzeit (mindestens 80%) erfiillit oder Fehizeit durch vorgegebene
weises fiir das Modul Zusatzleistungen kompensiert
Durchfiihrung Am letzten Kurstag der Ausbildungseinheiten und nach einer ange-

messenen Vorbereitungszeit.

Durch einen von der Tragerschaft fir das Modul anerkannten Bil-
dungsanbieter.

Gultigkeit 5 Jahre ab Ausstellungsdatum

Nichtbestehen Der Kompetenznachweis kann zweimal wiederholt werden. Die Kosten
flr die Wiederholung werden vom Modulanbieter festgelegt.
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Wegleitung zur Priifungsordnung

fiir Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik

Modulbeschreibung Modul C
«Administrative Arbeiten ausfilhren und Uberwachen»

—

Mitarbeitenden.

BL RT sind fur die dminitration und U
dienstleistungen zustandig. Sie nehmen dabei die Rolle der standigen Ansprechpartnerinnen und An-
sprechpartnern fur Kunden und Mitarbeitende wahr. BL RT kommunizieren mit verschiedenen Medien

mit Kunden, Lieferanten, 6ffentlichen Stellen, anderen Abteilungen des Unternehmens sowie mit den

Sie sind verantwortlich fur die Erstellung von Tages- oder Wochenpianen, die Kontrolle von Arbeits-
und Stundenrapporten und stellen sicher, dass Maschinen, Material, Gerate sowie Produkte fur die
Reinigung und Pflege in angemessener und korrekter Form in den Objekten vorhanden sind. BL RT
Uberwachen die Bestell- und Rechnungsvorgénge und sorgen innerhalb der Unternehmen dafir, dass
die Ubermittlung relevanter Daten und Informationen an zustandige Stellen korrekt und rechtzeitig er-
folgt. Zudem betreuen sie die Zutrittssysteme der Kunden fiir Reinigungsdienstieistungen.

. e spofle - e
berwachung der ihnen zugeteilten Objekte und Reinigungs-

D

Voraussetzungen fur die
Teilnahme am Modul

Keine besonderen Voraussetzungen
Fur die Erlangungen des Fachausweis siehe Priifungsordnung Ziffer

3.3 Zulassung

Lernzeit inklusive Kompe-
tenznachweis

Handlungskompetenz und
Leistungskriterien

Selbstorganisiertes Lernen (SOL) 24 lektionen a 45 Minuten
Prasenzunterricht 64

Wegleitung Handlungskompetenzbereich C: Administrative Arbeiten
ausfthren und Gberwachen

Schliche Postkorblibung mit Auftragspriorisierung

Form
Mundliches Fachgespréch

Zulassung Abgeschlossene Vorbereitung geméass Modulbeschreibung bei einem
von der Tragerschaft anerkannten Bildungsanbieter.

Hilfsmittel Open Book

Dauer Mundlich: 30 Minuten
Schriftlich: 90 Minuten

Bewertung Noten von 1-6, ganze und halbe Noten sind zulassig

Voraussetzung flr das Be-
stehen des Kompetenznach-
weises flr das Modul

Note von 4.0 oder hoéher
Prasenzzeit (mindestens 80%) erfullt oder Fehlzeit durch vorgegebene

Zusatzleistungen kompensiert

Durchftihrung Am letzten Kurstag der Ausbildungseinheiten und nach einer ange-
messenen Vorbereitungszeit.
Durch einen von der Tragerschaft fir das Modul anerkannten Bildungs-
anbieter.

Gultigkeit 5 Jahre ab Ausstellungsdatum

Nichtbestehen Der Kompetenznachweis kann zweimal wiederholt werden. Die Kosten

fur die Wiederholung werden vom Modulanbieter festgelegt.
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Wegleitung zur Priifungsordnung
fiir Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik

Modulbeschreibung Modul D
«Mitarbeitende und Lernende fiihren und fordern»

Be Zur Jlungskon
BL RT rekrutieren nach gezielte

r Bedarfsanalyse Mitarbeitende sowie Lernende und stellen diese ein.

Als Vorgesetzte fiihren BL RT ihre Mitarbeitenden und Lernenden, um Reinigungsdienstleistungen auf-
tragsgemdss erfilllen zu kdénnen. Sie sorgen fUr deren Instruktion und Vorbereitung auf die zu erledi-
genden Aufgaben. Damit Mitarbeitende und Lernende ihre Auftrage erflllen kénnen und fur Verande-
rungen bereit sind, erheben die BL RT deren Ausbildungsbedarf und planen Schulungen, Ausbildun-
gen oder stellen auf eine andere Art die berufliche Weiterentwicklung sicher. Schulungen, Ausbildun-
gen oder Aktivitaten zur beruflichen Weiterentwicklung fiihren sie selbst durch oder veranlassen sie.
Sie leisten damit einen wesentlichen Beitrag an die Férderung von Mitarbeitenden und Lernenden, ihre
langfristige Bindung an den Betrieb und an ein gutes Arbeitsklima. Insbesondere Lernende begleiten
sie bei der Integration in die Berufs- und Arbeitswelt.

|

{

Zur Aufgabe von BL RT gehért auch die Beurteilung von Mitarbeitenden und Lernenden, die sie im
Rahmen von Gesprachen transparent kommunizieren. Sie tauschen sich mit den Mitarbeitenden und
Lernenden regelmassig (iber Arbeitszufriedenheit, Entwicklungsmdglichkeiten, Ausbildungsstand und

fachliche Themen aus.

Als Fuhrungspersonen leiten sie Sitzungen und fihren Gesprache im Unternehmen oder mit externen
Anspruchsgruppen. Diese bereiten sie sorgfaltig vor und leiten sie.

Sie leiten Austritte zum Beispiel durch Kiindigungen oder Pensionierungen von Mitarbeitenden ein oder
nehmen diese entgegen. Am Ende der Zusammenarbeit fiihren sie ein Austrittsgesprach und die Ver-
abschiedung durch. Diese bereiten sie vor und achten dabei auf eine angemessene Form.
Voraussetzungen fur die Teil- | Keine besonderen Voraussetzungen

nahme am Modul Fur die Erlangungen des Fachausweis siehe Prifungsordnung Ziffer
3.3 Zulassung
Lernzeit inklusive Kompe- Selbstorganisiertes Lernen (SOL) 24 | ektionen a 45 Minuten
tenznachweis Prasenzunterricht 80
Total Lektionen 104

.

Ler-

Handlungskompetenz und Wegleitung Handlungskompetenzbereich D: Mitarbeitende und
Leistungskriterien nende fuhren und férdern

Form mundliches Rollenspiel
schriftliche Prifung

Zulassung Abgeschlossene Vorbereitung gemass Modulbeschreibung bei einem
von der Tragerschaft anerkannten Bildungsanbieter.

Hilfsmittel Open Book

Dauer Miindlich: 30 Minuten (15 Minuten Vorbereitung, 15 Minuten Durchftih-
rung)
Schriftlich: 60 Minuten

Bewertung Noten von 1-6, ganze und halbe Noten sind zulassig

Voraussetzung flr das Be- Note von 4.0 oder hoher

stehen des Kompetenznach- | Prasenzzeit (mindestens 80%) erfiillt oder Fehlzeit durch vorgegebene

weises fir das Modul Zusatzleistungen kompensiert

Durchfiihrung Am letzten Kurstag der Ausbildungseinheiten und nach einer ange-

messenen Vorbereitungszeit.
Durch einen von der Tragerschaft fiir das Modul anerkannten Bildungs-

anbieter.
Gultigkeit 5 Jahre ab Ausstellungsdatum
Nichtbestehen Der Kompetenznachweis kann zweimal wiederholt werden. Die Kosten

fur die Wiederholung werden vom Modulanbieter festgelegt.
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Wegleitung zur Priifungsordnung

fiir Bereichsleiterin / Bereichsleiter Reinigungstechnik

Modulbeschreibung Modul E
«Vernetzung und Prifungsvorbereitung»

5 R
Das

bereitet auf die Priifungsteile 1 und 2 vor. Es werden die Anforderungen an die Projektarbeit (Fallar-
beit) sowie die Vorbereitung auf die betrieblichen Schwerpunktthemen vertieft. Gemeinsam wird ein
Vorlagedokument fur die schriftliche Projektarbeit vorbereitet (Prifungsteil 1, Ziff. 5.11 PO)

BL RT analysieren die Aufgaben von Fuhrungspersonen und entwickeln wirksame und effiziente L6-
sungsvorschlage fir Situationen aus der beruflichen Fuhrungspraxis und der Reinigungstechnik. Sie
prasentieren die von ihnen erarbeiteten Losungsvorschlage einem kleinen Publikum zum Beispiel aus
Dozierenden und anderen Modulteilnehmenden und stellen in einer Gesprachsrunde mit anderen Ex-
perten der Reinigungstechnik ihre fachlichen Kompetenzen und Fihrungskompetenzen unter Beweis.

Voraussetzungen fur die Teil-
nahme am Modul

Bestandene Kompetenznachweise der folgenden Module geméss Prii-
fungsordnung Bereichsleiter/-in Reinigungstechnik:

A: Reinigungsdienstleistungen beraten und verkaufen

B: Reinigungsdienstleistungen durchflihren

C: Administrative Arbeiten ausfithren und berwachen

D: Mitarbeitende und Lernende fiihren und férdern

wenn gemass Prufungsordnung Ziffer 3.3 gefordert:

Grundmodul RP «Reinigungspraxis» mit Zertifikat

Lernzeit inklusive Kompe-
tenznachweis

Prasenzunterricht 32 Lektionen a 45 Minuten
Total L.ektionen

Form Prasentation von Lésungsvorschldgen zu Situationen aus der berufli-
chen Fithrungspraxis und der Reinigungstechnik
Vorlagedokumente fiir Projektarbeit schriftlich (Prifungsteil 1 Ziff. 6.11)
Hilfsmittel Open Book
Dauer Mundlich; 20 Minuten Prasentation, 20 Minuten Gruppendiskussion
Bewertung bestanden / nicht bestanden

Voraussetzung flr das Be-
stehen des Kompetenznach-
weises fur das Modul

Bewertung bestanden
Prasenzzeit (mindestens 80%) erflillt oder Fehlzeit durch vorgegebene

Zusatzleistungen kompensiert

Durchfiihrung Am letzten Kurstag der Ausbildungseinheiten und nach einer ange-
messenen Vorbereitungszeit.
Durch einen von der Tragerschaft fur das Modul anerkannten Bildungs-
anbieter.

Gultigkeit 5 Jahre ab Ausstellungsdatum

Nichtbestehen

Der Kompetenznachweis kann zweimal wiederholt werden. Die Kosten
fiir die Wiederholung werden vom Modulanbieter festgelegt.
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