Allpura

Verband Schweizer Reinigungs-Unternehmen.
Association des entreprises suisses en nettoyage.
Associazione delle imprese svizzere di pulizia.

Grundlageinformation zu den Modulen

«eidgendssischen Fachausweis
Bereichsleiter/-in Reinigungstechnik»

Teilnehmende ohne eine berufliche Grundbildung als Geb&udereinigerin oder Gebaudereiniger miissen das Grundmodul Rei-
nigungspraxis absolvieren.

Grundmodul Reinigungspraxis 15 Tage

Modulbeschreibung

Bezug zu allen Handlungskompetenzbereichen des Qualifikationsprofils

Bereichsleiterin und Bereichsleiter Reinigungstechnik sind fir die reibungslose und termingerechte Umsetzung und Ausfiih-
rung von Auftragen fir Reinigungsdienstleistungen verantwortlich. Typische Arbeitssituationen sind Unterhalts- und Spezial-
reinigungsarbeiten an Gebauden, in und um Geb&ude und Fahrnisbauten sowie an und in 6ffentlichen und gewerblichen
Transportmitteln.

Voraussetzungen fir die Keine besonderen Voraussetzungen
Teilnahme am Modul
Lernzeit in Lektionen Selbstorganisiertes Lernen (SOL) 16
a 45 Minuten Présenzunterricht Theorie 56
Prasenzunterricht Praxis 40
Kompetenznachweis praktisch 8
Total Lektionen 120
In diesem Modul vertiefen Sie folgende Handlungskompetenzen und Leistungskriterien
Praktische Tatigkeit im Be- Leistungskriterien, am Ende des Moduls kénnen die Teilnehmenden:
reich der Reinigungspraxis - Maschinen, Gerate und Zubehdr korrekt bedienen, pflegen und den Reini-

gungsarbeiten zuordnen

- Reinigungs- und Desinfektionsmittel dosieren und anwenden

- Materialien von Belagen, Beschichtungen und Textilien erkennen und in Ver-
bindung zu einer Reinigungstechnik bringen

- Arbeitssicherheit, Hygiene und den Gesundheitsschutz praktisch anwenden

- Verschmutzungsarten erkennen und unterscheiden (lose, haftende, Oberfla-
chenverénderungen)

- Lose, haftende Verschmutzungen und Oberflachenveranderungen mit der
korrekten Reinigungsmethode bearbeiten

- Raume und Objekte desinfizieren

- Oberflachen pflegen und schiitzen

Kompetenznachweis

Form Schriftlich: theoretische Kenntnisse
Praktisch: Reinigungsarbeiten.

Zulassung Abgeschlossene Vorbereitung geméass Modulbeschreibung bei einem von der Trager-
schaft anerkannten Bildungsanbieter.

Hilfsmittel Open Book

Dauer Schriftliche Priifung: 60 Minuten
Praktische Prifung: 350 Minuten

Voraussetzung flir das Be- Note 4.0 oder hdher

stehen des Kompetenz-
nachweises flir das Modul

Abschluss Zertifikat
Gilltigkeit 5 Jahre ab Ausstellungsdatum
Allpura Kurssekretariat kurssekretariat@allpura.ch Tel. 062 289 40 46

St. Laurentiusstrasse 5, 4613 Rickenbach



Allpura

Verband Schweizer Reinigungs-Unternehmen.
Association des entreprises suisses en netfoyage.
Associazione delle imprese svizzere di pulizia.

Modul A: Reinigungsdienstleistungen beraten und verkaufen 11 Tage

Modulbeschreibung

Bezug zum Handlungskompetenzbereich A) des Qualifikationsprofils

Bereichsleiterin und Bereichsleiter Reinigungstechnik besichtigen und begehen Objekte mit einem Reinigungsbedarf. Sie ana-
lysieren die Objekte im Hinblick auf ndtige Reinigungsdienstleistungen und beraten die Kunden zielgerichtet. Dazu gehort eine
aufmerksame und wertschatzende Kundenbetreuung und -beziehung. In ihrer Rolle reprasentieren sie ihr Unternehmen ge-
geniber der Kundschaft. So sind sie fiir alle Fragen zu ihren Reinigungsdienstleistungen fiir die Kunden Ansprechpersonen.

Bereichsleiterin und Bereichsleiter Reinigungstechnik erstellen anhand ihrer Analysen von Objekten die Grundlagen fiir Kalku-
lationen und aussagekréftige Offerten. Sie holen bei den Verantwortlichen die Auftragsbestatigung ein und verkaufen so ihre

Reinigungsdienstleistungen.

Voraussetzungen fir die
Teilnahme am Modul

Keine besonderen Voraussetzungen

Lernzeit in Lektionen
a 45 Minuten

In diesem Modul vertiefen Sie folgende Handlungskompetenzen und Leistungskriterien

Handlungskompetenz und
Leistungskriterien

Kompetenznachweis

Selbstorganisiertes Lernen (SOL) 24
Prasenzunterricht 64
Total Lektionen 88

Wegleitung Handlungskompetenzbereich A: Reinigungsdienstleistungen beraten und
verkaufen

Form Schriftliche Fallstudie erarbeiten, mindliche Présentation und Verteidigung
Zulassung Abgeschlossene Vorbereitung geméass Modulbeschreibung bei einem von der Trager-
schaft anerkannten Bildungsanbieter
Hilfsmittel Open Book
Dauer Schriftliche Fallstudie 90 Minuten
Miindliche Prasentation: 15 Minuten
Miindliche Verteidigung: 15 Minuten

Voraussetzung flir das Be-
stehen des Kompetenz-
nachweises flir das Modul

Note von 4.0 oder hoher

Durchfiihrung Nach Abschluss der Ausbildungseinheiten und einer angemessenen Vorbereitungs-
zeit.
Durch einen von der Trégerschaft anerkannten Bildungsanbieter.

Gilltigkeit 5 Jahre ab Ausstellungsdatum

Allpura Administration Bildung

Tel. 062 289 40 46

St. Laurentiusstrasse 5, 4613 Rickenbach bildung@allpura.ch



Allpura

Verband Schweizer Reinigungs-Unternehmen.
Association des entreprises suisses en netfoyage.
Associazione delle imprese svizzere di pulizia.

Modul B: Reinigungsdienstleistungen durchfiihren 11 Tage

Modulbeschreibung

Bezug zum Handlungskompetenzbereich B des Qualifikationsprofils
Bereichsleiterin und Bereichsleiter Reinigungstechnik sind fiir die reibungslose und termingerechte Umsetzung und Ausfiihrung von
Auftragen fir Reinigungsdienstleistungen verantwortlich. Typische Arbeitssituationen sind Unterhalts- und Spezialreinigungsarbeiten
an Gebauden, in und um Gebaude und Fahrnisbauten sowie an und in offentlichen und gewerblichen Transportmitteln.

Voraussetzung fir die Erfiillung von Reinigungsauftragen sind genaue Planungen und Vorbereitungen. Bereichsleiterin und Be-
reichsleiter Reinigungstechnik planen fir die Auftragserfiillung notwendige Ressourcen wie Personal, Maschinen, Geréte, Produkte
fir die Reinigung und Pflege sowie Material und Ausriistung. Im Rahmen der Vorbereitung organisieren Bereichsleiterin und Be-
reichsleiter Reinigungstechnik die Ressourcen, stellen diese bereit und holen bei Bedarf die notwendigen Bewilligungen ein.

Bereichsleiterin und Bereichsleiter Reinigungstechnik besprechen die auftragsspezifischen Details mit den Kunden und klaren Ein-

satzzeiten sowie spezifische Anforderungen der Objekte ab. Sie stellen die Ausfiihrung der Reinigungsdienstleistungen sicher. Dazu
instruieren sie ihre Mitarbeitenden in den Objekten, liberwachen die auftragskonforme Ausflihrung der Mandate und greifen wo not-
wendig mit korrigierenden Massnahmen ein. Die Auftragserfiillung schliessen sie mit der Abgabe der Objekte an die Kundschaft ab.

Voraussetzungen fiir die Teil- Keine besonderen Voraussetzungen
nahme am Modul Fur die Erlangungen des Fachausweis siehe Priifungsordnung Ziffer 3.3 Zulassung
Lektionen Selbstorganisiertes Lernen (SOL) 24
a 45 Minuten Présenzunterricht 64
Total Lektionen 88
In diesem Modul vertiefen Sie folgende Handlungskompetenzen und Leistungskriterien
Handlungskompetenz und Leis- Wegleitung Handlungskompetenzbereich B: Reinigungsdienstleistungen durchfiihren
tungskriterien
Kompetenznachweis
Form Schriftliche Fallstudie erarbeiten
Mundliche Prasentation und Verteidigung
Zulassung Abgeschlossene Vorbereitung geméss Modulbeschreibung bei einem von der Tragerschaft

anerkannten Bildungsanbieter
ECDL (European Computer Driving Licence) abgeschlossen.

Hilfsmittel Open Book

Dauer Schriftlich Fallstudie: 90 Min.
Miindliche Prasentation: 15 Min.
Mundliche Verteidigung: 15 Min.

Voraussetzung flr das Bestehen Note von 4.0 oder héher

des Kompetenznachweises fiir das

Modul

Durchfiihrung Nach Abschluss der Ausbildungseinheiten und einer angemessenen Vorbereitungszeit.
Durch einen von der Trégerschaft anerkannten Bildungsanbieter.

Gilltigkeit 5 Jahre ab Ausstellungsdatum

Allpura Administration Bildung Tel. 062 289 40 46

St. Laurentiusstrasse 5, 4613 Rickenbach bildung@allpura.ch



Modul C: Administrative Arbeiten ausfiihren und iiberwachen

Modulbeschreibung

Allpura

Verband Schweizer Reinigungs-Unternehmen.
Association des entreprises suisses en netfoyage.
Associazione delle imprese svizzere di pulizia.

11 Tage

Bezug zum Handlungskompetenzbereich C des Qualifikationsprofils

Bereichsleiterin und Bereichsleiter Reinigungstechnik sind fiir die Administration und Uberwachung der ihnen zugeteilten Objekte und
Reinigungsdienstleistungen zusténdig. Sie nehmen dabei die Rolle der stdndigen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern fiir
Kunden und Mitarbeitende wahr. Bereichsleiterin und Bereichsleiter Reinigungstechnik kommunizieren mit verschiedenen Medien mit
Kunden, Lieferanten, éffentlichen Stellen, anderen Abteilungen des Unternehmens sowie mit den Mitarbeitenden.

Sie sind verantwortlich fir die Erstellung von Tages- oder Wochenplanen, die Kontrolle von Arbeits- und Stundenrapporten und stellen
sicher, dass Maschinen, Material, Geréte sowie Produkte fiir die Reinigung und Pflege in angemessener und korrekter Form in den
Objekten vorhanden sind. Bereichsleiterin und Bereichsleiter Reinigungstechnik iberwachen die Bestell- und Rechnungsvorgange und
sorgen innerhalb der Unternehmen dafiir, dass die Ubermittlung relevanter Daten und Informationen an zustandige Stellen korrekt und
rechtzeitig erfolgt. Zudem betreuen sie die Zutrittssysteme der Kunden fiir Reinigungsdienstleistungen.

Voraussetzungen fir die Teil-
nahme am Modul

Keine besonderen Voraussetzungen
Fur die Erlangungen des Fachausweis siehe Priifungsordnung Ziffer 3.3 Zulassung

Lektionen
a 45 Minuten

Handlungskompetenz und Leis-
tungskriterien

In diesem Modul vertiefen Sie folgende Handlungskompetenzen und Leistungskriterien

Kompetenznachweis

Selbstorganisiertes Lernen (SOL) 24
Prasenzunterricht 64
Total Lektionen 88

Wegleitung Handlungskompetenzbereich C: Administrative Arbeiten ausfiihren und Uberwachen

Form Schriftliche Postkorblibung mit Auftragspriorisierung
Mindliches Fachgesprach

Zulassung Abgeschlossene Vorbereitung geméss Modulbeschreibung bei einem von der Tragerschaft an-
erkannten Bildungsanbieter.

Hilfsmittel Open Book

Dauer Mundlich: 30 Minuten

Schriftlich: 90 Minuten

Voraussetzung fiir das Bestehen
des Kompetenznachweises fiir das
Modul

Note von 4.0 oder hoher

Durchfiihrung Nach Abschluss der Ausbildungseinheiten und einer angemessenen Vorbereitungszeit.
Durch einen von der Trégerschaft anerkannten Bildungsanbieter.
Gilltigkeit 5 Jahre ab Ausstellungsdatum

Allpura Administration Bildung

St. Laurentiusstrasse 5, 4613 Rickenbach

Tel. 062 289 40 46
bildung@allpura.ch



Allpura

Verband Schweizer Reinigungs-Unternehmen.
Association des entreprises suisses en netfoyage.
Associazione delle imprese svizzere di pulizia.

Modul D: Mitarbeitende und Lernende fiihren und fordern 13 Tage

Modulbeschreibung

Bezug zum Handlungskompetenzbereich D des Qualifikationsprofils

Bereichsleiterin und Bereichsleiter Reinigungstechnik rekrutieren nach gezielter Bedarfsanalyse Mitarbeitende sowie Lernende und
stellen diese ein. Als Vorgesetzte fiihnren Bereichsleiterin und Bereichsleiter Reinigungstechnik ihre Mitarbeitenden und Lernenden,
um Reinigungsdienstleistungen auftragsgemass erflillen zu kdnnen. Sie sorgen fiir deren Instruktion und Vorbereitung auf die zu erle-
digenden Aufgaben. Damit Mitarbeitende und Lernende ihre Auftrége erfillen kénnen und fiir Veranderungen bereit sind, erheben die
Bereichsleiterin und Bereichsleiter Reinigungstechnik deren Ausbildungsbedarf und planen Schulungen, Ausbildungen oder stellen
auf eine andere Art die berufliche Weiterentwicklung sicher. Schulungen, Ausbildungen oder Aktivitaten zur beruflichen Weiterent-
wicklung fiihren sie selbst durch oder veranlassen sie. Sie leisten damit einen wesentlichen Beitrag an die Forderung von Mitarbeiten-
den und Lernenden, ihre langfristige Bindung an den Betrieb und an ein gutes Arbeitsklima. Insbesondere Lernende begleiten sie bei
der Integration in die Berufs- und Arbeitswelt.

Zur Aufgabe von Bereichsleiterin und Bereichsleiter Reinigungstechnik gehdrt auch die Beurteilung von Mitarbeitenden und Lernen-
den, die sie im Rahmen von Gesprachen transparent kommunizieren. Sie tauschen sich mit den Mitarbeitenden und Lernenden re-
gelmassig ber Arbeitszufriedenheit, Entwicklungs-mdglichkeiten, Ausbildungsstand und fachliche Themen aus.

Als Flihrungspersonen leiten sie Sitzungen und filhren Gespréche im Unternehmen oder mit externen Anspruchsgruppen. Diese be-
reiten sie sorgfaltig vor und leiten sie. Sie leiten Kiindigungen von Mitarbeitenden ein oder nehmen diese entgegen. Am Ende der
Zusammenarbeit flihren sie ein Austritts-gesprach und die Verabschiedung durch. Diese bereiten sie vor und achten dabei auf eine
angemessene Form.

Voraussetzungen fir die Teilnahme | Keine besonderen Voraussetzungen
am Modul Fir die Erlangungen des Fachausweis siehe Priifungsordnung Ziffer 3.3 Zulassung
Lektionen Selbstorganisiertes Lernen (SOL) 24
a 45 Minuten Présenzunterricht 80
Total Lektionen 104
In diesem Modul vertiefen Sie folgende Handlungskompetenzen und Leistungskriterien
Handlungskompetenz und Leis- Wegleitung Handlungskompetenzbereich D: Mitarbeitende und Lernende filhren und fordern
tungskriterien
Form mundliches Rollenspiel
schriftliche Prifung
Zulassung Abgeschlossene Vorbereitung geméss Modulbeschreibung bei einem von der Tragerschaft
anerkannten Bildungsanbieter.
Hilfsmittel Open Book
Dauer Miindlich: 30 Minuten (15 Min. Vorbereitung, 15 Min. Durchflihrung)
Schriftlich: 60 Minuten
Voraussetzung fiir das Bestehen Note von 4.0 oder héher
des Kompetenznachweises fir das
Modul
Durchfiihrung Nach Abschluss der Ausbildungseinheiten und einer angemessenen Vorbereitungszeit.
Durch einen von der Tragerschaft anerkannten Bildungsanbieter.
Gultigkeit 5 Jahre ab Ausstellungsdatum
Allpura Administration Bildung Tel. 062 289 40 46

St. Laurentiusstrasse 5, 4613 Rickenbach bildung@allpura.ch



Allpura

Verband Schweizer Reinigungs-Unternehmen.
Association des entreprises suisses en netfoyage.
Associazione delle imprese svizzere di pulizia.

Modul E: Vernetzung und Priifungsvorbereitung 4 Tage

Modulbeschreibung
Bezug zu allen Handlungskompetenzbereich des Qualifikationsprofils

Das Modul befasst sich mit der Vernetzung der Kompetenzbereichee A-D des Qualifikationsprofils. Sie analysieren die Aufgaben von
Fuhrungspersonen und entwickeln wirksame und effiziente Losungsvorschlage fiir Situationen aus der beruflichen Flihrungspraxis.
Sie prasentieren die von lhnen erarbeiteten Lésungsvorschlége einem kleinen Publikum und stellen in Fachgespréchen mit anderen
Experten der Reinigungstechnik ihre fachliche und Fiihrungskompetenzen unter Beweis.

In diesem Modul werden die Anforderungen an die Projektarbeit mit Fallarbeiten vertieft.

Voraussetzungen fir die Teilnahme | Bestandene Kompetenznachweise:

am Modul A: Reinigungsdienstleistungen beraten und verkaufen
B: Reinigungsdienstleistungen durchfiihren

C: Administrative Arbeiten ausfiihren und iberwachen
D: Mitarbeitende und Lernende filhren und férdern

wenn gemass Prifungsordnung Ziffer 3.3 gefordert;
Grundmodul RP «Reinigungspraxis» mit Zertifikat

Lektionen Présenzunterricht 32
a 45 Minuten Total Lektionen 32
Kompetenznachweis keine
Form Bestatigung der Anwesenheit von mindestens %
Durchfiihrung Nach Abschluss der Ausbildungseinheiten und einer angemessenen Vorbereitungszeit.
Durch einen von der Trégerschaft anerkannten Bildungsanbieter.
Gilltigkeit 5 Jahre ab Ausstellungsdatum
Allpura Administration Bildung Tel. 062 289 40 46

St. Laurentiusstrasse 5, 4613 Rickenbach bildung@allpura.ch



