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Gemeinsame Arbeit
am digitalen Modell

Wie die Datenmodellierung beim Neubau
des Spitals Limmattal in Schlieren zum Einsatz kommt.

MELANIE HEDIGER

Fiir Losinger Marazzi ist Building Infor-
mation Modeling (BIM) - oder zu Deutsch
Gebaudedatenmodellierung - eine Me-
thode, die alle Partner miteinbezieht, um
ein Projekt vor und wihrend dessen Reali-
sierung virtuell zu bauen, zu testen und zu
validieren. Es umfasst Visualisierungs-
und Simulationstools, die kollaborative
Arbeitsmethoden unter den beteiligten
Akteuren implizieren. Die Vorteile? Mit
BIM stellen Architekten, Bauingenieure,
Fachplaner fiir Geb4udetechnik und die
ausfithrenden Firmen von einer sequen-
ziellen auf eine simultane
Arbeitsweise um. Als vorteil-
haft erweist sich hier die
standig aktualisierte Syn-

Die Planung der
Rdume im Spital

Limmattal war das digitale Modell Teil
des Ausschreibungsverfahrens und wurde
grundsitzlich ins Pflichtenheft integriert.
Loosinger Marazzi hat entschieden, BIM
bereits bei der Planung und Realisierung
zu integrieren und sich nicht nur darauf zu
beschrinken, dem Kunden am Ende der
Realisierung ein 3D-Modell zu iibergeben.
So ist BIM seit der Planung, aber auch
in der aktuellen Rohbauphase in vollem
Einsatz.

In der aktuellen Phase haben Erarbei-
tung und Definition der Einrichtung und
Ausriistung des Neubaus gemeinsam mit
der Direktion sowie den Nutzern des
Spitals erste Prioritét. Diese
dient als Grundlage fiir die
Planung der Rdume des
Neubaus.

these der Gebdudetechnik- Limmattal Dies ist eines der Ergeb-
Ansichten. Alle arbeiten zu- P nisse der gemeinsamen
sammen und der Kunde pro- erfolgt mithilfe Nutzung des zentralen Ar-
fitiert davon durch kiirzere von BIM. chitekturmodells, in dem
Fristen, eine deutlich verbes- die Architekten sowie das
serte Gebdudequalitit und Visualisie- Totalunternehmen zeitgleich arbeiten.

rungsmoglichkeiten seines Gebdudes, be-
vor dieses iiberhaupt gebaut ist.

Als Totalunternehmung ist Losinger
Marazzi gewohnt, Projekte kollaborativ
abzuwickeln. Das BIM-Management be-
ruht auf genau den gleichen Arbeitsre-
flexen. Die Firma stellt die Interoperabili-
tdt der von den verschiedenen Projekt-
akteuren genutzten Software und hat sich
fiir eine systemunabhéngige Open-BIM-
Arbeitsweise entschieden. Seit 2012 wird
BIM bei bestimmten Projekten und in ver-
schiedenen Geschiftsfeldern, vom nach-
haltigen Quartier bis zum Spital, erprobt.

BIM seit Planung im Einsatz
Ein Spitalprojekt wird in der Regel auf
die néchsten 40 bis 50 Jahre ausgelegt.

Eine mit dem Modell verkniipfte Daten-
bank erméglicht zudem die effiziente und
webbasierte Verwaltung der Rdume und
Rauminformationen. Auf diese Daten-
bank haben alle Projektbeteiligten zeit-
gleich Zugriff und die Méglichkeit, ihre
Informationen abzuspeichern.

Die koordinierten Modelle und die
Datenbank stehen dem Bauherrn zur Ver-
fiigung; sowohl fiir die zukiinftige Um-
zugsplanung vom bestehenden in das
neue Spital als auch fiir den spéteren Be-
trieb. Dies stellt einen echten Vorteil be-
ziiglich Priifung und Planung dar. Es wird
somoglich sein, anhand des visualisierten
Modells Nutzergespriche zu fithren und
das neue Arbeitsumfeld zu zeigen.

Dessen Planung, Realisierung und Betrieb
sind sehr komplex. Beim Neubau Spital

Melanie Hediger, Kommunikation,
Loosinger Marazzi, Bern.
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Digitale Helferlein

Auchim
Gebaudeunterhalt kommen
vermehrt digitale Tools zum
Einsatz. Bei aller Euphorie - der
Mensch bleibt nach wie vor
Dreh- und Angelpunkt.

MORITZ HARTMANN

igitale Tools sind in einigen

Bereichen der Facility Ser-

vices bereits Standard: So

lauft in mittleren und gr¢

seren Firmen das Qualitits-
management komplett auf elektronischer
Basis. Auch die Ressourcenplanung, etwa
fiir die Raumbereitstellung (Unterhalts-
reinigung in Hotels und Businesszentren)
wird elektronisch gesteuert und die Ma-
terialbestellung wird tiber entsprechende
Apps erledigt. Anspruchsvoll und daher
teilweise noch Zukunftsmusik ist die Ar-
beitszeiterfassung im Gebdudeunterhalt.
Grund dafiir ist die hohe Komplexitét der
Arbeitseinsitze. Diese sind teilweise sehr
dezentral - so muss in einem Geschifts-
haus das Treppenhaus nur einmal pro
‘Woche gereinigt werden - und auch kurz-
zeitig und kurzfristig angelegt. Die erfass-
ten Daten miissen anschliessend noch
mit Lohnprogrammen zusammenge-
fithrt werden und entsprechend kompa-
tibel sein.

Daher wird derzeit an der Schnittstelle
zwischen der Arbeitszeiterfassung auf den
Objekten und den Lohnverarbeitungs-
programmen noch vieles von Hand er-
ledigt, das automatisiert werden konnte.
Um die Kosten einer solch aufwendigen
Software tragbar zu machen, arbeiten
gegenwirtig einige Facility-Services-Un-
ternehmen an Pilotprojekten fiir eine
gemeinsame Software.

iPad beschert gute Abschlussnoten
Wie wird der Nachwuchs auf den digi-

talen Teil seiner Arbeit vorbereitet? Von

Herbst 2013 bis diesen Sommer lief dafiir

ein Pilotversuch mit einer Lehrklasse
an der Gewerblich-Industriellen Berufs-
fachschule Olten. 21 angehende Gebiu-
dereinigerinnen und Gebaudereiniger
wurden mit iPads ausgestattet und hatten
dadurch nicht nur immer den komplet-
ten Unterrichtsstoff dabei, sondern wur-
den mit Apps auch beim Lernen und der
Lernkontrolle unterstiitzt. Die Auswer-
tungen dieses Pilotes sind durchwegs
positiv, wie Thomas Kuhn, Gebaudereini-
ger und Fachkunde-Berufsschullehrer
berichtet: «Wir hatten in dieser Klasse die
besten Abgénger verglichen mit anderen

NEUE TECHNOLOGIEN
Auf den richtigen
Einsatz kommt es an

Qualitatssicherung Digitale Hilfs-
mittel verbessern zwar die Qualitats-
sicherung, da von Kunden und An-
bieter gemeinsam festgelegte Leis-
tungsstandards auf elektronischen
Plattformen tberwacht und jederzeit
eingesehen werden kénnen. Die
Messbarkeit der bis anhin sehr sub-
jektiv beurteilten Masseinheit «Sau-
berkeit» wird objektiviert und kann
statistisch nachvollzogen werden.

Zeitfresser Dennoch gilt es zu be-
achten, dass die Flexibilitat in der
Dienstleistung nicht unter der Digi-
talisierung der Prozesse leidet oder
diese gar unnétige Zeitfresser gene-
riert. Dazu ein Beispiel: Wenn ein
Unternehmen eine Fensterreinigung
angeordnet hat, wurde diese Leis-
tung bisher einfach beim Betriebs-
leiter abgerufen. Wenn die gleiche
Anfrage elektronisch allerdings tber
drei bis vier Stellen laufen wiirde bis
zu ihrer Ausfuihrung, hat die Digitali-
sierung eines solchen Prozesses
keinen Sinn.

Klassen ohne iPad; vermutlich auch be-
dingt durch die Motivation der Lernen-
den, mit diesen Tools zu arbeiten.»

Das digitale Lernen in der Gebéuderei-
nigung soll in geeigneter Form weiter-
gehen, soweit es die Finanzen und Res-
sourcen zula digitalisi

en. Am ¢ ten
Lernstoff miissen noch Ergdnzungen wie
Arbeitsbldtter und Kurztests vorgenom-
men werden. So kann auch das selbst-
stindige Lernen geférdert werden.
Thomas Kuhn engagiert sich dafiir: «Der
Riesenvorteil ist, dass die Lernenden im-
mer ihren Lernstoff dabei haben und im
praktischen Berufsalltag jederzeit etwas
nachschlagen kénnen. Auch die Kommu-
nikation mit den Lehrkriften wird einfa-
cher; so kénnen Stundenplaninderungen
kurzfristig mitgeteilt werden und die
Lehrkrifte haben jederzeit den Uberblick,
wer seine Hausaufgaben gemacht hat,
und kénnen diese einfach kontrollieren
und kommentieren.» Kuhn sieht diese Art
des Lernens als kiinftigen Standard und
freut sich, dass Branchenvertreter aus
Deutschland und Osterreich den Schwei-
zer Pilot als vorbildlich loben.

Der Mensch bleibt im Mittelpunkt

Genauso, wie lernschwichere Schiiler
mit digitalen Tools nicht {iberfordert wer-
den sollten, ist auch deren Einsatz bei
Arbeitsprozessen kritisch zu hinterfra-
gen. Wie eingangs geschrieben, kénnen
zwar Prozesse wie Qualititsmanagement,
Ressourcenplanung und Leistungser-
bringung besser iiberwacht werden
durch die elektronische Rapportierung.
Im Mittelpunkt sollte aber bei Facility
Services immer noch der Mensch stehen,
denn ohne seinen tatkréftigen und fach-
gerechten Arbeitseinsatz niitzen alle
Apps nichts. Diese Erkenntnis ist insbe-
sondere fiir Objektverantwortliche und
weitere Fiihrungskrifte in der Branche
wichtig, die vor lauter digitalen Hilfs-
mitteln ihre Teams nicht vernachléssigen
sollen.

Moritz Hartmann, Vizeprasident Allpura Verband
Schweizer Reinigungs-Unternehmen, Luzern.
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