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Introduction

Ce programme de formation destiné au lieu de formation cours interentreprises (Cl) de la formation professi-
onnelle initiale des agents de propreté AFP se fonde sur le plan de formation et donne une vue d’ensemble des
compétences opérationnelles a développer, des objectifs évaluateurs a réaliser et des contenus a transmettre
dans les Cl. Le programme de formation donne une marge de manceuvre aux formateurs des Cl pour transmet-
tre les contenus de la formation avec une orientation sur la pratique et les compétences et accompagner les
personnes en formation dans leur processus d'apprentissage. Le programme de formation doit aider les forma-
teurs des CI a transmettre les contenus spécifiques au lieu de formation de facon structurée et systématique
ainsi qu’a instruire les personnes en formation. Il procure une vue d’ensemble sur les bases et les contenus de
la formation professionnelle initiale.

Structure

Le programme de formation est structuré en quatre semestres. Chaque semestre commence par le titre du
cours interentreprises conformément a 'ordonnance sur la formation. Ensuite, on décrit une situation de travail
représentative. Par un exemple tiré de la pratique professionnelle, elle montre les tiches que les personnes en
formation sont capables de maitriser a la fin de chague semestre.

Le programme de formation se termine par le tableau relatif a la coopération entre les lieux de formation qui
constitue une vue d’ensemble des objectifs évaluateurs a chaque semestre.

Orientation didactique et méthodologique

Dans la formation professionnelle initiale des agents de propreté AFP, 'objectif est un niveau élevé de core-
sponsabilité et d’'autonomie des personnes en formation. Avec une part croissante d'activités d'apprentissage
auto-dirigées et de mandats de travail plus complexes au cours de la formation professionnelle initiale, les per-
sonnes en formation sont amenées a réfléchir et a agir de facon autonome. Axée sur 'apprentissage, une rela-
tion forte entre les personnes en formation et les formateurs doit constituer la base de la collaboration. Ensuite
figurent les contenus d’apprentissage.

La formation des agents de propreté en formation doit étre orientée sur les compétences opérationnelles.
Cela signifie gu’elles sont formées pour pouvoir maitriser des situations complexes et tournées vers 'avenir de
maniére autonome, ciblée, adéquate, autonome et socialement responsable. Les compétences professionnelles
spécifiques doivent étre renforcées, au méme titre que les compétences transversales. Hormis les pures con-
naissances techniques, la capacité d'action ainsi que l'utilisation autonome de sources de connaissance et de
bases d'apprentissage externe sont au centre de la formation. De plus, les personnes en formation évaluent et
analysent le travail accompli.
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Orientation sur un modele de phases et les situations de travail

La formation professionnelle initiale des agents de propreté AFP est concue pour former aux mandats de net-
toyage et a leur exécution de la facon la plus compléte possible a chaque semestre. Cela signifie que les mandats
de nettoyage et leur exécution doivent étre compris comme un processus global. Par conséquent, une grande
partie des compétences opérationnelles et des objectifs évaluateurs qui lui sont liés sont développées et ap-

profondies a mesure que la formation avance. Elle est fondée sur un modele de phases axé sur les domaines de
compétences opérationnelles et les compétences opérationnelles.
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Formation au 1¢ semestre

Désignation du cours 1¢" cours interentreprises (durée 4 jours)
Préparation et exécution de prestations de nettoyage: bases

» Préparation de prestations de nettoyage: bases

» Nettoyage de batiments et d’'objets: bases

Contenus d’apprentissage cours interentreprises

Nom du module Contenus du module*

Machines, accessoires, appareils et accessoires*
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Nom du module Contenus du module* Machines, accessoires, appareils et accessoires*

Autres contenus/thémes prioritaires*
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Formation au 2¢semestre

Désignation du cours 2e cours interentreprises (durée 4 jours)

Préparation, exécution et cléture de prestations de nettoyage: approfondissement
» Préparation de prestations de nettoyage

» Nettoyage de batiments et d'objets

o Cloture de prestations de nettoyage

Contenus d’apprentissage cours interentreprises

Nom du module Contenus du module*

Machines, accessoires, appareils et accessoires*
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Nom du module Contenus du module*

Nettoyage du mobilier, crépis,
peintures et équipements techni-
ques

Nettoyage au spray, entretien au
spray, polissage

Assainissement du film de protecti-
on (frottement a sec et enduction)

Injection-extraction, rincage des
taches

e Nettoyage d’entretien, intermédiaire et nettoyage de base du
mobilier

o Nettoyage d'entretien, intermédiaire et nettoyage de base
d’'équipements techniques, crépis et peintures

e Bases des procédures de travail

o Déroulement selon le modele VTANSS

Systémes de nettoyage et de protection:

o Nettoyage du mobilier (NE/NI/NB)

o Nettoyage d'équipements techniques (NE/NI/NB)

Méthodes de nettoyage et de protection:

o Dépoussiérage a sec/humide

e Dépoussiérage humide/lavage au mouillé

e Balayage humide

e Récurage

e Aspiration de liquides

o Nettoyage au spray, une partie ou toute la surface

e Entretien au spray y compris polissage, une partie ou toute la surface
Méthodes de nettoyage et de protection:

¢ Nettoyage au spray

e Entretien au spray

o Polissage/Aspiro-polissage

Frottement & sec d'un revétement de sol doté d'une couche protectrice
e Enduction du revétement de sol frotté a sec

Méthodes de nettoyage et de protection:

e Frottement a sec

e Enduction

e Injection-extraction avec et sans aide mécanique, y compris
brossage des poils

Méthodes de nettoyage et de protection:

e Injection-extraction directe et indirecte

e Injection-extraction avec aide mécanique directe/indirecte

e Ringage des taches

e Brossage des poils

Machines, accessoires, appareils et accessoires*

e Aspirateur a poussiére/aspirateur dorsal/balai de dépoussiérage
e Monobrosse avec accessoires et outils

e Aspirateur a liquides

e Appareil de lavage

o Perches télescopiques

e Echelles, petits échafaudages

e Balai hérisson

e Chiffons de nettoyage

e Plumeau

o Chiffons a usage unique

o Chiffons réutilisables

et autres méthodes de nettoyage, appareils de nettoyage, acces-
soires, chiffons et produits de nettoyage/produits de protection

e Monobrosse: a vitesse basse/moyenne/haute/a deux vitesses

e Bloc d'aspiration

o Différents plateaux d'entrainement: a vitesse basse/moyenne/haute
e Pulvérisateurs

et autres méthodes de nettoyage, appareils de nettoyage, acces-
soires, chiffons et produits de nettoyage/produits de protection

e Monobrosse

e Bloc d'aspiration

e Appareils d'enduction

et autres méthodes de nettoyage, appareils de nettoyage, acces-
soires, chiffons et produits de nettoyage/produits de protection

e Machines d'injection-extraction avec accessoires

o Pulvérisateur avec accumulateur de pression (pompe Birch-
meier)

e Brosse de poll

et autres méthodes de nettoyage, appareils de nettoyage, acces-

soires, chiffons et produits de nettoyage/produits de protection

A
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Nom du module Contenus du module* Machines, accessoires, appareils et accessoires*

Autres contenus/thémes prioritaires*
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Formation au 3° semestre

Désignation du cours 3° cours interentreprises (durée 4 jours)
Appareils, machines et accessoires pour prestations de nettoyage

« Nettoyage de batiments et d'objets

o Cloture de prestations de nettoyage

»  Préparation et maintenance d’appareils, de machines et d’accessoires

Contenus d’apprentissage cours interentreprises

Nom du module Contenus du module*

Machines, accessoires, appareils et accessoires*
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Désinfection et hygiene Désinfection partielle/désinfection de surface e Equipement de protection individuelle et masques
e Désinfection ponctuelle d’objets au-dessus du sol e Types de désinfectants

et autres méthodes de nettoyage, appareils de nettoyage, acces-
soires, chiffons et produits de nettoyage/produits de protection

o Désinfection de toute la surface du sol
e Controle des résultats

Nettoyage, nettoyage a haute
pression, imprégnation de facade
en pierre

Nettoyage intermédiaire de tapis

S

e FEtablissement d’'un proces-verbal pour le controle
e Assurance qualité sous la forme de prélevements et de la
méthode ATP

Evaluer et utiliser les désinfectants

Sécurité au travail et protection des objets pendant la désinfection
ystemes de nettoyage et de protection:

Désinfection ponctuelle

Désinfection de surface

Méthodes de nettoyage et de protection:

Lavage au mouillé
Lavage
Pulvérisation
Désinfection

Connaissances techniques sur le nettoyage a haute pression
avec eau chaude/froide, électrique et avec moteur a combus-
tion, lances de pulvérisation, buses

Technique d'utilisation nettoyeur a haute pression
Application de produits d'imprégnation

Déroulement selon le modele VTANSS

Systémes de nettoyage et de protection:

Nettoyage de base suivi d’'un traitement de protection
Imprégnation

Méthodes de nettoyage et de protection:

Nettoyage a haute pression
Imprégnation

Shampoing a sec et au mouillé sur revétements de sol textiles
Systémes de nettoyage et de protection:

Nettoyage intermédiaire sur revétements de sol textiles
Méthodes de nettoyage et de protection:

Shampoing a sec

e Shampoing au mouillé

Nettoyeur & haute pression avec eau froide, y compris accessoires
Nettoyeur & haute pression avec eau chaude, y compris accessoires
Brosse a encoller

Rouleau en plastique

Pulvérisateur

et autres méthodes de nettoyage, appareils de nettoyage, acces-
soires, chiffons et produits de nettoyage/produits de protection

Monobrosse, accessoires et outils
Réservoir d'eau/générateur de mousse
Brosse a shampoing sec

Brosse pour shampoing au mouillé

et autres méthodes de nettoyage, appareils de nettoyage, acces-
soires, chiffons et produits de nettoyage/produits de protection

A
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Nom du module Contenus du module* Machines, accessoires, appareils et accessoires*

Autres contenus/thémes prioritaires™
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Formation au 4° semestre

Désignation du cours 4° cours interentreprises (durée 4 jour)

Utilisation et mise en réseau de techniques de nettoyage

« Nettoyage de batiments et d'objets

« Cloture de prestations de nettoyage

»  Préparation et maintenance d'appareils, de machines et d'accessoires
» Préparation de prestations de nettoyage

Contenus d’apprentissage cours interentreprises

Nom du module Contenus du module* Machines, accessoires, appareils et accessoires™
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Nom du module Contenus du module* Machines, accessoires, appareils et accessoires*
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