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CONTROLLO DELLA FORMAZIONE
Addetta tecnica di pulizia/Addetto tecnico di pulizia CFP | Formazione biennale

Azienda 

Persona responsabile della formazione  

Persona in formazione
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CONTROLLO DELLA FORMAZIONE
Dal primo al secondo anno di formazione

Il controllo della formazione è uno strumento a supporto della pianificazione degli insegnamenti che 
consente di adattare il programma di formazione rispetto alle disposizioni e alle raccomandazioni con-
tenute nell’Ordinanza in materia di formazione e nel piano di formazione. Il controllo della formazione 
è un supporto per la valutazione della progressione dell’apprendimento e del livello raggiunto dalla 
per-sona in formazione.

Gli obiettivi di valutazione in azienda derivano dal piano di formazione 2024.

Al termine della formazione occorre garantire che tutti gli obiettivi di valutazione siano stati raggiunti.

Gli obiettivi di valutazione contrassegnati con  prevedono pericoli specifici (utilizzo apparecchiature 
di montaggio, strumenti per il posizionamento si-curo, carrelli elevatori, ecc.). Come indicato nell’All-
egato 2 del piano di formazione, questi lavori devono essere svolti con il riscontro del corso interazien-
dale e garantendo la formazione/le istruzioni necessa-rie in ogni momento.



Competenze* del 1° semestre
M1 Scopatura (ad es. linoleum, PVC, continuo, rivestimento liscio)

M10 Aspirazione a secco/con spazzole di superfici orizzontali e verticali

M14 Smacchiatura di rivestimenti tessili per pavimentazioni con tamponatura e rimozione 
gomme da masticare

M15 Smacchiatura di rivestimenti tessili per pavimentazioni con risciacquo

M4 Lavaggio e applicazione manuale di trattamenti con metodo diretto/indiretto di rivesti-
menti non sensibili all’acqua

T400 Saper mettere in funzione, utilizzare, gestire, pulire ed eseguire la manutenzione di 
macchine monodisco/orbitali e relativi accessori e utensili

M7 Pulizia diretta/indiretta di pavimenti con macchina lavasciuga utilizzando diversi sistemi 
e strumenti di do-saggio

T408 Utilizzo di spazzatrice/spazzatrice con aspirazione

M5 Soffiatura e aspirazione del fogliame

M6 Introduzione alla sicurezza sul lavoro

M31 Obiettivi di valutazione da tabella con schema di cooperazione

W501 Introduzione alla sicurezza sul lavoro

Obiettivi di valutazione da tabella con schema di cooperazione

2° semestre
Introduzione di procedure operative e sistemi di pulizia semplici in base modello VTANSS

S209/M17/
M18

Pulizia di vetri e finestre (selettiva e totale) con tecniche diverse

M29 Utilizzo di sistemi a osmosi

S200 Sistema per la pulizia di manutenzione dei sanitari

M23 Pulizia con metodo spray parziale e totale

M23 Trattamento con metodo spray parziale e totale

M24 Lucidatura con/senza aspirazione

S205 Ripristino della pellicola protettiva delle pavimentazioni (lavaggio meccanico a secco e 
applicazio-ne del trattamento)

M11 Iniezione-estrazione con o senza supporto meccanico su pavimentazioni in tessuto

M27 Pulizia moquette/tappeti con pad

W500 Primo soccorso e aiuto d’urgenza sul lavoro

Obiettivi di valutazione da tabella con schema di cooperazione

*Legenda: M = metodo di pulizia | S = sistema di pulizia | P = processo | T = tecnica | C = competenza

ADDETTA TECNICA DI PULIZIA/ADDETTO TECNICO DI PULIZIA CFP
Formazione biennale | Primo anno
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1. SEMESTRE
Periodo di prova

	 Superato		  Prolungato fino al  	

Rapporti di apprendimento  (almeno 3)

Numero rapporti di apprendimento   	

Rapporto di apprendimento 1 Competenza operativa

Rapporto di apprendimento 2 Competenza operativa   

Rapporto di apprendimento 3 Competenza operativa  

	 completato		  necessita di modifiche

Corso interaziendale
Corso 11 			   Svolto     	 Valutazione 

2. SEMESTRE
Rapporti di apprendimento  (almeno 3)

Numero rapporti di apprendimento   	

Rapporto di apprendimento 1 Competenza operativa

Rapporto di apprendimento 2 Competenza operativa   

Rapporto di apprendimento 3 Competenza operativa  

	 completato		  necessita di modifiche

Corso interaziendale
Corso 2 			   Svolto     	 Valutazione 

1 Se la persona in formazione non supera la verifica delle competenze sui lavori esposti a pericoli particolari (allegato 2 
del piano di formazione), non può svolgere questi lavori per l’azienda.



Competenze* del 3° semestre
Introduzione di procedure operative e sistemi di pulizia complessi in base al modello VTANSS

S203 Pulizia a fondo con trattamento protettivo (PVC/linoleum)/lavaggio meccanico e aspirazione liquidi

S203 Sicurezza sul lavoro e protezione degli arredi in caso di utilizzo di prodotti a pH elevato

M39 Disinfezione selettiva di oggetti sopra al pavimento

M40 Disinfezione totale

S204 Pulizia di facciate in pietra con idropulitrice

S204/M36 Impregnatura di facciate in pietra

M13 Shamponatura a secco su rivestimenti tessili per pavimentazioni

M12 Shamponatura ad acqua su rivestimenti tessili per pavimentazioni

M16 Pulizia a polvere su rivestimenti tessili per pavimentazioni

S213 Pulizia di manutenzione e a fondo di facciate in metallo con trattamento di protezione in 
base alle disposizioni della Centrale svizzera finestre e facciate CSFF/SZFF

T402 Montaggio e smontaggio di un ponteggio mobile (con scala)

T401 Posizionamento, allestimento e utilizzo di una piattaforma elevabile

Obiettivi di valutazione da tabella con schema di cooperazione

4° semestre
Procedure operative e sistemi di pulizia complesse in base al modello VTANSS 

S207/S211 Pulizia a fondo, lucidatura a secco, oliatura, inceratura e sigillatura/vetrificazione di di-
versi rivestimenti per pavimentazioni 

S201 Pulizia intermedia dei sanitari

S202 Pulizia a fondo dei sanitari (anche con schiuma)

S202 Sicurezza sul lavoro e protezione degli arredi in caso di utilizzo di sostanze fortemente acide

Processi CFP Svolgimento di incarichi di pulizia con diverse procedure 

Processi CFP Valutare i compiti in autonomia

Obiettivi di valutazione da tabella con schema di cooperazione

*Legenda: M = metodo di pulizia | S = sistema di pulizia | P = processo | T = tecnica | C = competenza

ADDETTA TECNICA DI PULIZIA/ADDETTO TECNICO DI PULIZIA CFP
Formazione biennale | Secondo anno
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3. SEMESTRE
Rapporti di apprendimento  (almeno 3)

Numero rapporti di apprendimento   	

Rapporto di apprendimento 1 Competenza operativa

Rapporto di apprendimento 2 Competenza operativa   

Rapporto di apprendimento 3 Competenza operativa  

	 completato		  necessita di modifiche

Corso interaziendale
Corso 3 			   Svolto     	 Valutazione

4. SEMESTRE
Rapporti di apprendimento  (almeno 3)

Numero rapporti di apprendimento   	

Rapporto di apprendimento 1 Competenza operativa

Rapporto di apprendimento 2 Competenza operativa   

Rapporto di apprendimento 3 Competenza operativa  

	 completato		  necessita di modifiche

Corso interaziendale
Corso 4 			   Svolto     	 Valutazione

Corso 5 			   Svolto     	 Valutazione
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1. ANNO | 1° SEMESTRE

Data 				    Persona in formazione			  Persona responsabile della formazione

Appunti

1. ANNO | 2° SEMESTRE

Data 				    Persona in formazione			  Persona responsabile della formazione

Appunti

2. ANNO | 3° SEMESTRE

Data 				    Persona in formazione			  Persona responsabile della formazione

Appunti
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2. ANNO | 4° SEMESTRE

Data 				    Persona in formazione			  Persona responsabile della formazione

Appunti
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