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Introduzione

Il presente programma di formazione per la professione di Operatrice tecnica di pulizia/Operatore tecnico di
pulizia AFC, destinato ai corsi interaziendali, si basa sul piano di formazione e fornisce un prospetto delle com-
petenze operative da acquisire, degli obiettivi di valutazione e dei contenuti da affrontare.

Questo documento prevede un margine di manovra tale da consentire ai formatori dei corsi interaziendali di
trasmettere i contenuti in base alla pratica e alle attivita specifiche accompagnando le persone in formazione
nell'arco dell'intero processo.

Per i formatori dei corsi interaziendali, il programma di formazione rappresenta uno strumento di supporto che
consente di trasmettere i contenuti specifici in modo strutturato e sistematico offrendo anche una guida alle
persone in formazione. Inoltre, fornisce una panoramica dei fondamenti e dei contenuti della formazione pro-
fessionale di base.

Struttura

[l programma di formazione & strutturato sui cinque semestri nei quali si svolgono i corsi interaziendali. Per ogni
semestre ¢ indicato il titolo del corso interaziendale in base all'Ordinanza in materia di formazione, seguito da un
esempio di situazione lavorativa che, con esempi pratici, illustra i compiti che le persone in formazioni devono
saper svolgere alla fine del semestre.

Il programma di formazione si conclude con la tabella relativa alla cooperazione tra i luoghi di formazione che
presenta una panoramica degli obiettivi di valutazione di tutti i luoghi di formazione per ciascun semestre.

Orientamento metodologico-didattico

La formazione professionale di base per operatori tecnici di pulizia AFC mira a sviluppare un alto senso di co-
responsabilita e autonomia. L'apprendimento attraverso attivita svolte in autonomia e incarichi di complessita
sempre maggiore segue una curva crescente per portare le persone in formazione a ragionare e ad agire in modo
autonomo. La collaborazione si deve basare su un forte legame tra formatori e persone in formazione, fondato
sullapprendimento. A questo punto vengono inseriti i contenuti didattici.

L'insegnamento impartito agli aspiranti operatori tecnici di pulizia deve essere basato sulle competenze ope-
rative. Cio significa che le persone devono essere formate in modo che riescano a gestire situazioni future
complesse di propria iniziativa, in modo mirato al raggiungimento degli obiettivi, tecnicamente corretto, basato
sulla situazione specifica e socialmente responsabile. | corsi devono promuovere sia le competenze tecniche che
le competenze che esulano dal settore tecnico specifico. Oltre agli aspetti strettamente tecnici, la formazione
deve infatti approfondire anche la capacita operativa e 'utilizzo autonomo di fonti esterne e riferimenti. Il lavoro
svolto e poi oggetto di un’autovalutazione e di una riflessione personale da parte delle persone in formazione.
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Impostazione di un modello basato su fasi e situazioni lavorative

La formazione professionale di base per addetti tecnici di pulizia AFC e strutturata in modo che ogni semestre
preveda degli incarichi e che le relative modalita di esecuzione siano descritte nel modo pit completo possibile.
Cio significa che gli incarichi e il rispettivo svolgimento vengano concepiti come un processo. Ne consegue quin-
di che ogni semestre presenta buona parte delle competenze operative e dei rispettivi obiettivi di valutazione, da
approfondire progressivamente nel tempo dedicato alla formazione. A tal fine il riferimento e un modello basato
su fasi che rispecchiano i campi di competenze operative e le competenze operative stesse.
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Primo semestre

Titolo del primo corso interaziendale (durata: 4 giorni)
Preparazione e svolgimento dei servizi di pulizia: Fondamenti
* Preparazione dei servizi di pulizia: Fondamenti

» Pulizia di edifici e oggetti: Fondamenti

Contenuti didattici dei corsi interaziendali

Modulo Contenuti* Macchine, accessori, apparecchi e strumenti ausiliari*
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Contenuti* Macchine, accessori, apparecchi e strumenti ausiliari*

Ulteriori contenuti/temi sovraordinati*
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Secondo semestre

Titolo del secondo corso interaziendale (durata: 4 giorni)

Preparazione, esecuzione e completamento dei servizi di pulizia: Approfondimento
» Preparazione dei servizi di pulizia

» Pulizia di edifici e oggetti

» Completamento dei servizi di pulizia

Contenuti didattici dei corsi interaziendali

Contenuti* Macchine, accessori, apparecchi e strumenti ausiliari*
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e Pulizia di manutenzione, intermedia e a fondo degli arredi

e Pulizia di manutenzione, intermedia e a fondo di impianti tecnici,
intonaci e strati di rivestimento

e Fondamenti delle procedure di lavoro

e Procedura secondo il modello VTANSS

Sistemi di pulizia e protezione:

o Pulizia degli arredi (PM, PI, PF)

o Pulizia degli impianti tecnici (PM, PI, PF)

Metodi di pulizia e protezione:

e Spolveratura a secco/a umido

e Pulizia a umido/lavaggio

e lavaggio pavimenti

e lavaggio meccanico

e Aspirazione liquidi

e Pulizia con spray, selettiva e totale

e Trattamento spray incl. lucidatura, selettivo e totale
Metodi di pulizia e protezione:

e Pulizia spray

e Trattamenti spray

e |ucidatura con/senza aspirazione

e lavaggio meccanico a secco di un rivestimento con strato di trattamento

e Applicazione del trattamento su rivestimento lavato meccanica-
mente a secco

Metodi di pulizia e protezione:

e lavaggio meccanico a secco

e Applicazione di trattamenti protettivi

e |niezione-estrazione con o senza supporto meccanico e spazzo-
latura per risollevare il tessuto

Metodi di pulizia e protezione:

e Iniezione-estrazione con metodo diretto e indiretto

* Iniezione-estrazione con supporto meccanico, metodo diretto/indiretto

e Pulizia moquette con pad

e Risciacquo per smacchiatura

e Spazzolatura per sollevare il tessuto

e Aspiratore a secco e a zaino, attrezzo per scopatura
e Macchina monodisco con accessori e utensili

e Aspiraliquidi

e Attrezzo per il lavaggio

e Aste telescopiche

e Scale, piccoli ponteggi

e Spazzola per soffitto

e Panni per la pulizia

e Spolverino

e Panni monouso

e Panni riutilizzabili

con i rispettivi metodi di pulizia, apparecchi, strumenti ausiliari, panni
e prodotti per la pulizia e la protezione

e Macchina monodisco: a bassa, media, doppia, alta velocita

e Sistema di aspirazione

o Diversi piatti trascinatori: a bassa, media, alta velocita

e Apparecchi spray

con i rispettivi metodi di pulizia, apparecchi, strumenti ausiliari, panni
e prodotti per la pulizia e la protezione

e Monospazzola

e Sistema di aspirazione

o Apparecchi per la stesura dei trattamenti

con i rispettivi metodi di pulizia, apparecchi, strumenti ausiliari, panni
e prodotti per la pulizia e la protezione

e Macchine per iniezione-estrazione con accessori

o Spruzzatore a pressione (Birchmeier)

e Spazzola per tappeti

con i rispettivi metodi di pulizia, apparecchi, strumenti ausiliari, panni
e prodotti per la pulizia e la protezione

A
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Contenuti* Macchine, accessori, apparecchi e strumenti ausiliari*

Ulteriori contenuti/temi sovraordinati*
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Terzo semestre

Titolo del terzo corso interaziendale (durata: 5 giorni)
Apparecchi, macchine e accessori per i servizi di pulizia
» Pulizia di edifici e oggetti

« Completamento dei servizi di pulizia

* Preparazione e manutenzione di apparecchi, macchine e accessori

Contenuti didattici dei corsi interaziendali

Contenuti* Macchine, accessori, apparecchi e strumenti ausiliari*
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Contenuti* Macchine, accessori, apparecchi e strumenti ausiliari*
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Contenuti* Macchine, accessori, apparecchi e strumenti ausiliari*

Ulteriori contenuti/temi sovraordinati*
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Quarto semestre

Titolo del quarto corso interaziendale (durata: 4 giorni)

Utilizzo di speciali tecniche di pulizia

» Pulizia di edifici e oggetti

« Completamento dei servizi di pulizia

* Preparazione e manutenzione di apparecchi, macchine e accessori

Contenuti didattici dei corsi interaziendali

Contenuti* Macchine, accessori, apparecchi e strumenti ausiliari*
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Contenuti* Macchine, accessori, apparecchi e strumenti ausiliari*
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Contenuti* Macchine, accessori, apparecchi e strumenti ausiliari*

Ulteriori contenuti/temi sovrao
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Quinto semestre

Titolo del quinto corso interaziendale (durata: 4 giorni)
Applicazione delle tecniche di pulizia con collegamenti
Preparazione dei servizi di pulizia
Pulizia di edifici e oggetti
Completamento dei servizi di pulizia
Preparazione e manutenzione di apparecchi, macchine e accessori

Contenuti didattici dei corsi interaziendali

Modulo Contenuti* Macchine, accessori, apparecchi e strumenti ausiliari*
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Macchine, accessori, apparecchi e strumenti ausiliari*




